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Tutorial del Survey System
Introduccion

Acercadel Tutorial

Bienvenido al tutoria del Survey System. Estetutorial contiene cuatro secciones que explican cOmo ingresar
preguntas y respuestas, como crear informes, la edicion Professional y los informes y encuestas Web. El
primer capitulo detalla las propiedades del software y permite familiarizarse con laterminologiay |os menus
y ventanas utilizadas con mayor frecuencia. La Edicion Professional permite familiarizarse con las exten-
siones afadidas en esta edicion. El capitulo de Informes y Encuestas Web brinda orientacion para crear una
encuesta béasica de Internet.

Si usted desconoce las nociones bésicas de la creacion y administracion de una encuesta, es recomendable
que leala seccion de Disefio de encuestas de nuestro sitio web en http://www.surveysystem.com/sdesign.htm.
También se recomiendaleer de los capitulos 1 al 3 del manual antes de utilizar €l tutorial. Para€ resto del
documento, siempre que se hable de "capitulos’ se harareferenciaalos capitulos del manual del Survey
System.

Este tutorial da por supuesto que el usuario sabe trabajar con computadoras y conoce |0s entornos de
Microsoft Windows estandar, al igual que los comandos del mouse. Si no esta acostumbrado atrabajar con
Windows, es aconsgjable que leala Introduccion de la parte de "Ayuda’ de Windows.

Se recomienda | eer este tutoria siguiendo su orden, porque cada capitul o esta vinculado con los anteriores.
También puede hojear el manual del Survey System para aprovechar €l programaa maximo.

Si trabagja con la Edicion Evaluation, Professional o Enterprise del Survey System, que incluye € médulo de
Internet, podra seguir € tutorial completo.

Delo contrario, no dispondra de ciertas propiedades del software y debera saltear las secciones vinculadas de
este tutorial.

Guiaparalasllustraciones

L as ventanas de muestra que se presentan en este manual se crearon con la Edicion Professional del Survey
System con los médul os de Estadisticas, Internet y Administracion de Muestras. Si utilizala Edicion Basic
del software o las Ediciones Professional o Enterprise sin algunos de los modul os opcionales, puede haber
leves diferencias entre lo que se visualice en pantallay |o que se muestra en e manual.

Guia paralos Simbolos
L os siguientes simbol os se utilizan en todo €l libro y en el manual principal:

> El simbolo de laflecha se utilizaa solicitar que realice una accion.
O) Este simbolo sefidainformacién importante que usted debe tener en cuenta.
Y Este simbolo representa un "Perito”. Se utiliza para explicar datos Gtiles y conceptos que lo

ayudaran a aprovechar el Survey System a su maximo potencial.



LN Este simbolo se utilizaen e Tutoria paraindicar que se ha completado unatareay que se

hallegado a final de una seccion. Se puede continuar o tomar un descanso y seguir con la
proxima seccion en otro momento.

A Este simbolo sefiala una accion que puede generar graves consecuencias sobre sus archivos.

Si Precisa Ayuda
Este tutorial le explicara algunas nociones del Survey System. Si tiene mas preguntas acerca de cOmo
utilizar el programa, leala seccion correspondiente del archivo de ayuda

Al utilizar el Survey System, puede seleccionar Ayuda o presionar latecla F1 dentro de cualquier ventana
para gue aparezca unaventana en linea vinculada al contexto con una explicacion detallada de las opciones
actuales. Ademés, a seleccionar Ayuda/Contenido del menu principal, podravisualizar la Tabla de Con-
tenido del archivo de ayuda, que incluirainformacién general del Survey System. Ayuda/Buscar
(Help/Search) visualizard un indice o le permitira buscar una palabraen €l archivo de ayuda. Si lo desea,
también puede consultar € glosario en linea para buscar términos desconocidos. El tema de Preguntas Més
Frecuentes contiene gjemplos detallados y respuestas a las preguntas mas frecuentes. También se puede
acceder a temade Solucion de Problemas.

Si no encuentra una respuesta a su preguntaen el manual o en e archivo de ayuda, nuestro equipo técnico le
brindara asistencia. Puede acceder a servicio de asistenciatécnicade lunes aviernesde 9 a 17 (Hora del
Pacifico). (Son 8 horas menos que la hora media de Greenwich (GMT)). Se comunicara directamente con
nuestro equipo de asistencia técnica, que le proporcionara ayuda.

L os usuarios también pueden enviar preguntas por fax o por e-mail. Usted puede descargar actualizacionesy
buscar més informacion en nuestro sitio web.

Informaciéon de Contacto

Creative Research Systems

411 B St.- Ste. 2

Petaluma, CA USA 94952-3057
Teléfono: 707-765-1001

Fax: 707-765-1068

E-mail: info@surveysystem.com.
Sitio web:  http://www.surveysystem.com




Inicio del Survey System
Unavez instalado e Survey System, abralo haciendo doble clic en €l icono del Survey System que aparece

en € escritorio.
"r

Aparecerdlapantaladeinicio y, a continuacién, una ventana con la barra de menu principal en la parte
superior de lapantallay unalista de preguntas més abgjo.

El Cuestionario de Muestra
En esta seccion del tutorial, creamos y utilizamos el cuestionario presentado en la figura debgjo.

Figura 1: El cuestionario de muestra

ESTUDIO DE CONSUMIDORESDE ACME INDUSTRIES

P.1 ¢ Compr6 algun producto ACME el afio pasado?
1 Si 1 No

P.2 ¢Qué clase(s) de producto(s) compro?

[1 cosal [1 cosa4d
[] cosa?2 [] cosab
[1 cosa3 [1 Otro

P.3 En una escala del 1 al 5, en la que 5 representa "Absolutamente de acuerdo"y 1
representa "Absolutamente en desacuerdo”, indique cdmo clasificaria las siguientes
afirmaciones acerca de su representante de ACME.

Es cortés y servicial.

Me devuelve las llamadas rapidamente

Comprende mis necesidades

Me mantiene informado de las nuevas lineas de productos
Conoce los estandares de la industria

P.4 ¢De qué sexo es?
[1 Masculino [1 Femenino

P.5 ¢ Qué edad tiene?
1 18-34 [ 135-49 [IMésde 50




Como Crear una Encuesta

El Survey System consiste en una serie de ventanas y paginas de las ventanas. En Cémo ingresar preguntas y
respuestas, se explicara como ingresar la encuesta de muestra ventana a ventana. L os archivos que creemos
se denominaran conforme avariacionesde "Tut". Si prefiere no crear |os archivos usted mismo, sino que
desea seguir un giemplo en pantalla, podra utilizar una serie de archivos que acomparian este tutorial. Estos
archivos se denominan conforme a variaciones de "Exam".

El Archivo de Preguntas

El archivo de preguntas es el archivo clave en lo que serefiere ala creacion de unaencuesta. Este archivo
contiene preguntas, opciones de respuesta e instrucciones gue determinan cémo aparecen los informesy
como se visualizan las entrevistas o Encuestas Web. El Survey System utiliza este archivo paraingresar
datos, generar informes y gréficos, crear cuestionarios y elaborar encuestas de teléfono y Web.

Puede crear un archivo de preguntas ingresando informacion directamente al Survey System o bien
importando un cuestionario existente de Microsoft Word u otras fuentes. En este caso, utilizaremos el primer
método.

Como crear el Archivo de Preguntas

Seleccione Instrucciones/Pregunta/Nueva (I nstructions/Question/New) del menu principal.

@ Paraseguir un eiemplo en pantallaen lugar de crear archivos nuevos, abra el archivo de preguntas
"Exam-1", seleccione Instrucciones/Pregunta/Editar (Instructions/Question/ Edit) del menu principal, escoja
Editar (Edit) en la ventana Pregunta a editar (Question to Edit) y continle segun se explicaen Titulo de
pregunta de la ventana Instrucciones de Pregunta.

Se abriralaventana Guardar como (Save as).
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Save As @
Save in; |_'J' carpeta j I'j( '

9

My Recent
Documents

Desktop

Py Diocuments
=1
%8
ty Computer
g |
My Metwork.  File name:; 1tut-1 LJ \ﬂ_l
Places
Save as type: {.-’-‘uchiva de pregunta j ﬂ

Ingrese "Tut-1" en & campo nombre de archivo. El Survey System colocaralas extensiones paralos
archivos creados con él.

@ El cuadro principal de esta ventana muestra los nombres de todos |os archivos de pregunta existentes.
Los archivos con nombres que implican variaciones de "exam" acompafian este software. Los archivos
genéricos se utilizan con los capitulos del manual. Si otra personaya utilizo esta copiadel Survey System es
posible que aparezcan aqui otros nombres de archivo.

En laventana Guardar como aparecen dos botones de comando. En este cuadro, al igua que en € resto del
Survey System, puede hacer clic en € boton o utilizar las combinaciones estandar de teclado equivalentes en
Windows (consulte los documentos de Windows o la ayuda del sistemasi desconoce los comandos de
teclado de Windows).

Guardar (Save): este botdn implica que usted acepta todas |as opciones presentadas en esta ventanay que
desea pasar alasiguiente ventana.

Cancelar (Cancel): este boton lo Ilevard a menu o ventana anterior, sin guardar |os cambios ef ectuados en
esta ventana.

Después de ingresar el nombre del archivo, haga clic en Guardar para aprobar € nombre del archivoy la
carpeta.

Se abriralaventana de Informacion General.
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% tut-1 - Informacién General

Titulo del eztudio

|ENCUESTA DE CONSUMIDOREES DE ACME INDUSTRIES

Maota al calce:;

JAnaIizadu por el departamento de mercadotecnia

&zignacian de filros- Ubicacidn comentanios

& Ni = :

Gl Hinguna (™ comentarios (v datos
T blavesz

" Preguntas ezpecificas

" Consecutivos :
= Correcto | Cancelar Filkros...

Ventana de I nformacion General

Estaventana se abre a crear € archivo de preguntas o si se |0 abre especificamente para efectuar ediciones.
Por lo general, lainformacion de esta ventana solo se especifica unavez, pero se puede regresar aellaen
cual quier momento para efectuar |os cambios.

Nombre del estudio (Sudy Name): es € titulo que aparecerd, por omision, en la parte superior de cada pagina
del informe. No es necesario establecer un nombre, pero muchos investigadores suelen usarlo.

Ingrese el nombre del estudio: "ENCUESTA DE CONSUMIDORES DE ACME INDUSTRIES".

@ Noincluyalascomillasni el punto. Las comillas se colocaron atitulo informativo; simplemente indican
lo que se debetipear. El punto se debe a una norma de gramética; no forma parte del texto. Entodo el
documento, se colocan comillas para encerrar los términos que usted debe ingresar.

Notaa pie (Footnote): titulo que aparece en la parte inferior de cada tabla o gréfico (se pueden afadir o
editar notas a pie en cual quier momento).

e Ingreselanotaal pie"Analizado por: su autor".

e Asignacion defiltros (How Filters Apply): losfiltros sirven para presentar |os informes a un grupo
determinado de personas o un subgrupo de lamuestratotal. Si utilizafiltros, resulta mas sencillo
configurarlos después de haber terminado de ingresar |as preguntas (consulte €l tema de ayuda Filtros
y el capitulo 10: Filtros).

e DegeFiltros (Filters) con la opcion predeterminada Ninguno.

e Ubicacion de comentarios (Verbatim Location): si usted tiene laversion Evaluation, Professional o
Enterprise del Survey System, este campo estara habilitado. Puede colocar comentarios en un
archivo de comentarios aparte o bien en €l archivo de datos principal (consulte el tema de ayuda
Ventana de informacion general).

e Degje Ubicacién de comentarios con e archivo de datos predeterminado y haga clic en Aceptar para
pasar alaventana Instrucciones de pregunta para la Pregunta 1.
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La Ventana Instrucciones de Pregunta

El campo Tipo de Pregunta (Kind of Question) ofrece seis opciones (dos se encuentran inhabilitadas en la
edicion Basic ddl Survey System). Su eleccion en esta seccion dependera de la clase de pregunta que desee
formular. El Survey System clasificalas preguntas en seis tipos basi cos:

Respuestas multiples muestran opciones de respuesta con titulo.

Numéricas muestran espacios de respuesta en blanco gue solo se puede completar con nimeros.
Matriz de Respuestas muestran opciones con titulos en un formato de matriz. Las preguntas de
comentarios permiten respuestas abiertas, como ser, comentarios.

Instruccion permiten al entrevistador presentar informacion o instrucciones durante una entrevista
sin exigir respuesta alguna.

Estadisticas aparecen si su copiade Survey System incluye el modulo Estadisticas. Se utiliza para
informes de correlacion, regresion y ANOVA.

Encontrara mas informacion acerca de | os tipos de pregunta en el tema de ayuda con esetitulo. Puede
acceder a él seleccionando Ayuda en el Menu principal, y haciendo clic en una de las opciones del tipo de
pregunta de esta ventanay presionando lateclaF1. (Al igual que en lamayoriade los programas de
Windows, se puede presionar F1 en casi todas |as ventanas para obtener ayuda vinculada). El capitulo 4 del
manual también presenta un grafico que presenta las muestras de preguntas que puede formular en una
encuesta y los tipos de pregunta que debe usar para cada una.

Este tutorial explica cadatipo de pregunta con g emplos.
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Preguntas con Respuestas Multiples

El tipo de pregunta mas frecuente es |a pregunta con respuestas multiples. Estetipo de pregunta presenta una
serie de opciones de respuesta con titulos. Por gjemplo:

e Dequésexoes?
e (A cud delos siguientes grupos de edades pertenece?
e (Cud delas siguientes revistas lee con frecuencia?

Indique su grado de acuerdo/ desacuerdo con las politicas del gobierno para esta situacion. Absolutamente
de acuerdo / De acuerdo / No estoy seguro / En desacuerdo / Absolutamente en desacuerdo

Pregunta 1: Una pregunta con respuestas multiples que admite una sola respuesta
¢Compro algun producto ACME €l afio pasado?

Si.1 No....2

Sel eccione pregunta con respuestas multiples como Tipo de pregunta.

2 tut-1 - Instrucciones de pregunta

. ; Tipo de pregunta
F ka1 Titulo d I R b)
el i & (¢ Hespuestamiltiple  Estadisticas
7 e e ey " Numérica "~ Werbatim
|Ar|a| LJ |12 :—J B Iy | |§ = | = T i Matniz de preguntas © Inghuccion

¢ Comprd algin producto ACME el afio pasado?

Specifications
Mimero de Bespuestas ’1_

Mimero de digitoz |1

Comenzar en columna |5
Alternativas de respuestas:

: : ~ Categaorias Mo util b i
# Titulo de alternativa de respuestas S et e el
1 Si e
2 iNo
3 I Requiere respuesta
: = ol s
5
3] + 2
? Opciones Web | Secuencias |
8 | G Opciones Informe | Cotejar ortogratia |
n

= B B e E& % @ El Iil Sinopsiz de'web . | Sinopsiz impresion... |

‘ Siguiente | Archivar y Diejar ‘ Cancelar ‘

El titulo de la pregunta es la pregunta que se formularay el titulo paralatabla que se generara. Puede utilizar
la barra de herramientas del cuadro detitulo para modificar € tipo de letra, € color y demas, como s se trata

de un procesador de texto.

Ingrese € titulo parala Pregunta 1 de la encuesta de muestra: " ¢Comproé algun producto ACME € afio
pasado?"
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Titulos de las Opciones de Respuesta

Puede ingresar |os titulos de |as opciones de respuesta escribiéndol os o bien copiandolos de la biblioteca de
respuestas. Como la primera pregunta tiene opciones comunes que se encuentran en la biblioteca,
procederemos a utilizarla.

Haga un clic en Obtener de Biblioteca en |a barra de herramientas ubicada debajo del cuadro de Opcion de
respuestas

Seleccione la primeraopcion "Si/No" de la ventana de Preguntas.

Lasopciones "Si" y "No" apareceran en e cuadro de opciones de respuesta. En este caso, €l uso dela
biblioteca de respuestas no ahorré mucho tiempo, porque esta pregunta sol o tiene dos opciones cortas, pero
puede resultar muy Gtil en preguntas con muchas opciones. Puede afiadir sus propias listas de opciones ala
biblioteca. Consulte e tema de ayuda Biblioteca de respuestas para mas detalles.

Labarra de herramientas ubicada debajo del cuadro de Opcion de respuestas presenta una diversidad de otras
funciones. Consulte el tema de ayuda correspondiente para mas detalles.

Especificaciones

L a seccidn de especificaciones (specifications) de esta ventanaincluye instrucciones adicionales parala
pregunta. Tres de estas especificaciones determinan el lugar y e modo en que se almacenan los datos en el
archivo de datos.

Un archivo de datos contiene | as respuestas a las preguntas de la encuesta. Por lo general, este archivo se
creacon & Survey System al ingresar las respuestas a un cuestionario. También se lo puede importar de una
fuente externa (como ser Microsoft Access o Excel). Un archivo de datos contiene una cantidad de columnas
0 un numero de caracteres. Cada columna de datos contiene un solo caracter alfanumérico. Una pregunta
béasica con respuesta Si/No se almacenara en una sola columna con, por giemplo, un"1" como "Si" o un "2"
como "No" en esa columna.

Columna de partida (Starting Column): indicaal Survey System el lugar en donde almacenard las respuestas a
esta pregunta en el archivo de datos. Este campo tendra una sugerencia predeterminada.

Seleccione "5" como columna de partida, si esa no es la opcién predeterminada.

@® Al entregar, e Survey System asignalas cuatro primeras columnas de cada archivo de datos como
numero de identificacion del cuestionario (consulte el tema de ayuda longitud del nimero de cuestionario).
Esto significaque"5" es el valor predeterminado como columna de partida para la primera columna.

El programa aumentara, autométi camente, 1os nimeros de columna para cada pregunta posterior. Por lo
general, resulta conveniente aceptar |os nimeros de columna predeterminados que asigna el Survey System.
L os nimeros de columna se describen en el capitulo 13 y en € tema de ayuda Nociones de entrada de datos.

NUmero de respuestas (Number of Responses): nimero de distintas respuestas que aceptara de cada persona.
No es e numero de opciones de respuesta disponibles.

En la pregunta de la muestra, admitimos una solarespuesta, "Si" 0 "No", por lo que deberadegjar €l valor
predeterminado ("1").
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NuUmero de digitos (Number of Digits): determina el nimero de opciones de respuesta gue puede haber.
Pueden haber hasta 10 opciones representadas por nimeros de un solo digito (se usa"0" pararepresentar 10),
hasta 99 opciones de dos digitos, y hasta 500 opciones de tres digitos.

Como para esta pregunta sélo tenemos dos opciones, deje el valor predeterminado "1".

Categorias (Categories): las respuestas se pueden agrupar en categorias. Por gemplo, |os estados se pueden
agrupar en regiones. Esta propiedad se usara en el proximo capitulo. Por ahora, deje la opcion
predeterminada "No utilizar categorias'.

Respuesta obligatoria (Require Answer): esta opcion afectala entrada de datos y las Encuestas Web.
Garantiza que todos respondan la pregunta. Si esta casillaquedasin activar, €l Survey System permitiraalas
personas que ingresan los datos o que realizan la encuesta web que no respondan la pregunta.

A continuacion, se explica, brevemente, €l resto de las propiedades de |a pagina de esta ventana (para mas
detalles, consulte e tema de ayuda de una opcion presionando latecla F1 mientras la opcion se encuentra
seleccionada).

Esta ventana contiene varios botones adicional es;

Opciones de Internet (Web Options): presenta las opciones de como se tratard esta pregunta en las encuestas e
informes Web. (En la Edicion Basic este boton se encuentra inhabilitado).

Opciones de informe (Report Options): presentalas opciones de cOmo se tratara esta pregunta al generar
informes en € escritorio.

Logicade entrevista (Interview Logic): controlala estructuray aspecto de las preguntas en una encuesta
telefonica (CATI) o de Internet. (En la Edicion Basic este boton se encuentrainhabilitado).

Revisar ortografia (Spell Check): revisala ortografiadel texto de la preguntay de las opciones de respuesta
parala pregunta que se esta creando en ese momento.

@ Resultamas eficaz verificar la ortografiadel archivo entero de preguntas después de ingresar todas las
preguntas. Verifique una pregunta por separado solo si luego agregd una nueva preguntaa un archivo o si
edito el texto de una pregunta existente.

Vistapreliminar de Web (Web Preview): muestra cdmo aparecera esta pregunta como parte de una encuesta
web. (EnlaEdicion Basic este boton se encuentrainhabilitado).

Haga clic en Siguiente para pasar ala Pregunta 2 o en Guardar y salir paravolver a subment de Pregunta.

Si escogié Guardar y salir, seleccione Instrucciones/Pregunta/ Afiadir (Instructions/Question/Add) del menu
principal cuando desee seguir con € tutorial.

A\ Hafinalizado las instrucciones para una pregunta con respuestas multiples bésica. La Pregunta 2
también es una pregunta con respuestas multiples.
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Pregunta 2: Una pregunta con respuestas multiples que admite mas de unarespuesta
2. ¢Qué clase de productos compro?

Cosal 1 Cosa4d 4
Cosa2 2 Cosa5 5
Cosa 3 3 0tro 6

% tut-1 - Instrucciones de pregunta

Pregunta 2 Titulo de pregunta ) TIE_O CLAIEER - . o
(+ Respuesta mdliiple  ( Estadisticas
- P et e " MNumérica (™ Verbatim
|Ar|§| LJ |12 :J BIU |!§ ESE|EizEE TR (" Matiiz de prequatas (" Insticcion
2 Qué clase de productos comprd?
Specifications
Mimero de Respuestas [?a_
Momero de digitos |1
Comenzar en columna |&
Alternativas de respuestas; it
. e Cateanii ’—_J P
# Titula de alternativa de respuestas at=U0uaE | NoyUblizar categoiias
1 Cosal £ 50
2 Cosa 2
3 Cosa 3 [ Requiere respuesta
4 Cosad I~ f
2 Cosa s
S _Otru Opciones Weh | Secuencias |
_8 | i Opciones Informe | Cotejar ortogratia |
= B | B = B iae E’ % E3 @ Sinopsis de'web .. | Sinopsiz impresion. . |
< finteniores | Siguientes | Archivar y Dejar Cancelar |

El Tipo de pregunta es Pregunta con respuestas multiples.

Ingrese @ titulo de la pregunta: " ¢Qué clase de productos compré?”

Opciones de Respuesta

L as opciones de respuesta para esta pregunta no se encuentran en la biblioteca de respuestas, por |o que se
escribirén en e campo de Opciones de respuesta. Los digitos de la columnatitulada"#" constituyen los
valores (codigos) que empleara el Survey System para representar las opciones de respuesta para esta
pregunta.

El titulo de la opcion de respuesta para cada codigo puede tener hasta 120 caracteres (incluido los signos de
puntuacion y los espacios). Estos titulos se gjustardn autométicamente para adaptarse a los informes.
También se puede utilizar €l botdn de salto de linea de la barra de herramientas parainsertar un salto en
cualquier lugar. Si seingresan titulos largos, puede resultar conveniente utilizar € boton de altura doble para
aumentar el espacio para cadatitulo.

@ Paradesplazarse de titulo atitulo, utilice las teclado de las flechas para subir o bajar y lateclade
tabulacion. También puede pasar directamente a cualquier linea para una opcién de respuesta de esta ventana
haciendo clic con € mouse en esalineadd titulo. Estos atajos resultan muy Utiles al editar lostitulos
existentes. No utilice latecla[Enter] paradesplazarse de unalineaaotra. Al igual que en lamayoriadelos
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programas de Windows, latecla[Enter] funciona como Siguiente (o € botén gue se encuentre destacado)
en estaventanay lo llevara ala proxima pregunta independientemente de que haya terminado o no de
ingresar lostitulos.

Ingrese los titulos de | as opciones de respuestas indicados més arriba.

Especificaciones

La Pregunta 2 difiere de la anterior porque se puede proporcionar mas de unarespuesta. Hemos decidido que
nadie puede haber comprado més de tres de estos articul 0s, asi que solo se permitira que cada persona
proporcione hasta tres respuestas a esta pregunta.

Ingrese "3" en e campo Numero de respuestas y "6" € campo Columna de partida, si no son las opciones
predeterminadas.

Y Cuando se creainstrucciones de pregunta, recuerde que | as respuestas multiples ocupan
columnas multiples en un archivo de datos. Por ejemplo, si la columna de datos de partida de una pregunta
con multiples respuestas es 6, y usted admite 3 respuestas, |os datos para esta pregunta se ingresaran en las
columnas 6, 7y 8. El Survey System sugerird una columna de partida para la siguiente pregunta que no se
superponga a las columnas que usa esta pregunta. También puede utilizar I nstrucciones/Pregunta/Reasignar
columnas (I nstructions/Question/Reassign Columns) cuando haya terminado el archivo de preguntas para
asegurarse de que no se superponga ninguna columna.

Haga clic en Siguiente para pasar ala Pregunta 3 0 en Guardar y salir para volver a submena de Pregunta.

A\ Hafinalizado lasinstrucciones parala segunda pregunta con respuestas multiples bésica. LaPregunta 3
€s una pregunta numerica.

Preguntas Numéricas

L as preguntas numeéricas solicitan que se ingresen nimeros. Estos nimeros constituyen respuestas, como ser
clasificaciones, sumas monetarias, porcentajes o unidades de medida. Difieren de las preguntas con
respuestas multiples, porque, en ellas, |os nimeros son codigos que representan respuestas, como ser "1" para
IISI’II y ll2ll para n NOII .

L os siguientes son g empl os de preguntas numeéricas.

e (/Cuanto dinero gasta en comestibles en un mes promedio?

e Indique su preferencia:

e Enunaescalade 1al 5, enque"l" representa"Excelente’ y "5" representa"Malo”, sefiale como
clasificarialos siguientes productos.

e Qué porcentgje de sus ingresos gasta en |o siguiente?

Latercera pregunta de nuestra encuesta es, en realidad, una serie de preguntas por las que se solicita que se
clasifiquen las afirmaciones acerca del representante de ACME Industries. Podriatratarse cada una de estas
preguntas como una pregunta con respuestas multiples por separado. En su lugar, se combinaron todas las
preguntas en una pregunta numérica (de resumen). Cada pregunta numeérica admite hasta 100 subpreguntas.
Al combinar |as preguntas de esta manera, se las presenta de manera compacta en un cuestionario, pantalla de
entrevista o encuestaweb, y también en tablas que muestran las respuestas.
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L as tablas generadas con preguntas numéricas muestran los promedios de las respuestas. Las preguntas
con matriz de respuestas constituyen otra forma de combinar preguntas con respuestas multiples en una.
Indican la distribucién de las respuestas. Se explicara este tipo de preguntas més adel ante en este tutorial.

Pregunta 3: Una pregunta Numérica que combina varias subpreguntas
3. Enunaescalaen laque 5 representa " Absol utamente de acuerdo” y 1 representa " Absolutamente en
desacuerdo”, indique como clasificarialas siguientes afirmaciones acerca de su representante de ACME.

Es cortésy servicial.

Me devuelve las [lamadas rapidamente

Comprende mis necesidades

Me mantiene informado de las nuevas lineas de productos
Conoce los estandares de laindustria

Seleccione Numérica como Tipo de pregunta. Ingrese €l titulo de la pregunta como se muestra mas arriba.

2 tut-1 - Instrucciones de pregunta

Fregunta 3 Titulo de pregunta [ ] TI.D__D e et L =, -
2 (" Bespuesta mdltiple Estadisticas
- P B— (v MNumérica (™ Werbatim
|Arlal LJ |12 :J Br3gu || EE=E === F = T (™ Matniz de preguntaz " Instuccion
En una escala en la gue 5 representa "Absolutamente de acuerdo”
1 representa "Absolutamente en desacuerdo”, indique como
clasificaria las siguientes afirmaciones acerca de su representante Spetiicatons
de ACME o de Hlespusstas[1
Mdmero de digitos |1
Sub-preguntas: [rhir el it
s a Likiza
# Titulo de sub-pregunta Walor maximo Elﬁ;lggnna 2
1 |Es cotés y servicial. _ |9 o
3 Me devuelve las llamadas rapidamente | _1 i}
3 Comprende r_nis necesidades _ 11 =5 Eequ_iere respuesta
4 Memantiene informada de las nuevas lineas de pra.... [12 [ Considerar cero como 10
) Conoce los estandares de la industria 13
S Opeciones Web | Secuenciaz |
_3 | 3 Opciones Informe | Cotejar ortografia |
‘ =W —F—" =l 5 E. E_ El Iél Sinopsiz de web .. | Sinopsiz impresion. .. |
<-Anteriores | Siguiente | Archivar y Dejar | Cancelar |
Subpreguntas

Debido a que las preguntas numéricas resumen un grupo de preguntas similares, presentan titulos de
subpregunta en lugar de titulos de opciones de respuesta.

Escriba"Es cortésy servicia" parad titulo de la subpregunta nimero 1.
La columna ala derecha se denominaVaor maximo (Maximum Value).

Valor Maximo: si seingresa un nimero en esta columna, €l Survey System no aceptara un nimero mas ato
durante la entrada de datos de estilo entrevista o en una encuestaweb. Si esta columna se degja en blanco, €
programa aceptard un nimero de unalongitud que quepa en el espacio de respuesta (por giemplo, "99" es €
nimero mas alto que entra en un espacio de dos digitos).
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Ingrese 5" como valor maximo para estay cada una de las siguientes subpreguntas. Si se utiliza"9" para
representar "Ninguno/No sabe" (como hacen algunos investigadores), "9" seria el valor maximo.

La columna ubicada en el extremo derecho se denomina Columna de datos (Data Column). Como a cada
subpregunta corresponde su propia respuesta, se asigna a cada una de ellas una columna de datos. La
pregunta de nuestra muestra utiliza una escala de clasificacion ddl 1 al 5, por lo que larespuesta"Es cortésy
servicia" seingresara como un numero del 1 a 5 enlacolumna9 del archivo de datos. El Survey System
seguird aumentando las columnas de datos para cada opcion.

Degje las columnas de datos por omision.
Ingrese lostitulos y los valores maximos paralas subpreguntas 2 a5 de la misma manera.

Me devuelve las [lamadas rapidamente

Comprende mis necesidades

Me mantiene informado de las nuevas lineas de productos
Conoce los estandares de laindustria

ablrown

Especificaciones
El campo Numer o de Respuestas se encuentrainhabilitado. Las preguntas numéricas admiten una sola
respuesta por persona para cada subpregunta.

El campo de NUmer o de Digitos debe ser "1", porque sblo se admiten los numeros del 1 al 5 como
respuestas a esta pregunta.

@ El campo Niimer o de Digitos se encuentra habilitado en |as ediciones Eval uation, Professional y
Enterprise. En estas copias, se pueden usar nimeros de hasta 15 digitos en las preguntas numéricas. La
edicién Basic se encuentra limitada a un nimero de un solo digito.

El campo Columna de Partida se encuentra inhabilitado paralas preguntas numéricas, ya que cada
subpregunta tiene su propia columna de datos en & cuadro de subpregunta.

Existe una nueva opcién de especificaciones que solo se aplica alas preguntas numéricas.

Como tratar cero (How to Treat Zero): cuando se utilizan nimeros de un solo digito, laopcion de este
campo determinasi € Survey System debe tratar |0s ceros de un archivo de datos como ceros o como 10 al
calcular los promedios. Al utilizar nimeros con dos o0 més digitos, los ceros del archivo de datos siempre se
consideran ceros. Si lainformacion no incluird ningdn cero (como en nuestro g emplo con laescala de
clasificacion dd 1 al 5), esta opcién carece de importancia.

#\ Haterminado de ingresar una pregunta numérica. A continuacion, ingresara dos preguntas
demograficas.

Haga clic en Siguiente parapasar ala Pregunta 4 o en Guardar y salir paravolver a submeni de Pregunta.
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Preguntas Demograficas

El Survey System puede mostrar como respondieron distintos tipos de personas alas preguntas. Como
demostracion, crearemos dos preguntas demograficas. La Pregunta4 pregunta el sexo del entrevistado y la
Pregunta 5, laedad. Ambas son preguntas con respuestas multiples que admiten una respuesta cada una.

Pregunta 4: Sexo

"¢De qué sexo es?" es una pregunta gue aparece en muchas encuestas. Para que no tenga que escribir tanto,
le proporcionamos una cantidad de preguntas comunes en archivos de preguntas que seincluyen a instalar e
Survey System. Copiaremos esta pregunta de uno de esos archivos.

Haga un clic en el boton Copiar una pregunta (Copy a question) cercadel centro de laparte superior de la
pantalla.

Apareceralaventana Pregunta a copiar (Question to Copy).

% Pregunta a copiar

Cambiar de fuente de archivo. I ) CATSSPANACARPETA
+ @ demografica - preguntas muestraz:
- @ tut-1:
Fuente original & importar. 2 1 :Camprd algin products ACME el afio pasada?

? 2 i0ué clase de praductos comprd?
? 3 Enunaescala en la que 5 representa "Absolutamente de a

tut-1

Preguntaz [H or -] |

[ Copiar ingtrucciones de edicidn

Itilizar laz mizgmaz columnas de
pregunta anginal

Carrecto | Cancelar | £ b

Los simbolos il del sector derecho de la ventana representan archivos de preguntas. Las lineas con ese

simbolo muestran € nombre del archivo seguido del nombre del estudio. Los ?simbolos representan
preguntas individuales.

Hagaclic en el signo mas (+) alaizquierda de lalinea que empieza con "Demogréfico” para expandir lalista
de preguntas de ese archivo.

Haga doble clic en "¢De qué sexo es?"

Al hacer doble clic, se cerrarala ventanay aparecerala pregunta sel eccionada en la ventana de instrucciones
de pregunta. Mas adelante, podra regresar alaventana Preguntaa copiar y presionar lateclaF1 o buscar €
tema de ayuda de Como copiar preguntas para conocer todas |as opciones de esta ventana.

Como no es necesario modificar la pregunta, haga clic en Siguiente.
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Pregunta 5: Grupo de Edad

La tltima pregunta de este estudio es ";Qué edad tiene?”. Esta preguntatambién se encuentraen el archivo
demografico. Si esta pregunta se encontrarainmediatamente a continuacién de la pregunta del sexo,
podriamos copiar ambas en un mismo paso. Como éste no es el caso, debemos regresar ala ventana
Pregunta a copiar para copiarla.

Hagaclic en € boton Copiar una Pregunta (Copy a Question).

Es probable que € archivo de preguntas demogréficas ya se encuentre expandido. Si no es asi, hagaclic en
el signo mas ubicado alaizquierda.

Hagadoble clic en "¢Qué edad tiene? (Adulto, 3 grupos)"
En esta ocasion, debemos editar € titulo de la pregunta.
Elimine "(Adulto, 3 grupos)" dd titulo.

Hagaclic en Guardar y salir paravolver a mena de Pregunta.

La Lista de Preguntas

Al sdlir de laventana de Instrucciones de pregunta, notard que aparece una lista de las preguntas ingresadas
en el sector derecho de laventana principal del programa. Esta listatiene muchos usos. Se puede hacer
doble clic sobre una pregunta para editarla. Se puede hacer clic con €l botén derecho sobre una pregunta
para gue aparezca un menu para editarla, borrarla, insertar una nueva pregunta delante de ella, o ingresar una
instruccién |6gica para controlar la estructura de una entrevista o encuestaweb. Este ment también se puede
hacer aparecer parala pregunta destacada presionando latecla [Enter]. Puede hacer clic con € boton derecho
debgjo de la Ultima pregunta de la lista para afiadir nuevas preguntas a archivo. Ademas, puede arrastrar una
pregunta para cambiar su ubicacion dentro de lalista.

Puede cambiar la proporcion de la ventana destinada a la lista arrastrando la linea que separa el sector de la
ventana que tiene lalista del sector mas oscuro.

LN Haingresado | as instrucciones paratodas | as preguntas de la encuesta del tutorial. La
préxima seccién explicara como ingresar datos con €l archivo de preguntas que se acaba de crear.

Como Crear el Archivo de Datos

Un archivo de datos es € archivo donde € Survey System almacena las respuestas a las preguntas de la
encuesta. Los datos se al macenan en columnas de datos, con un caracter por columna. El Survey System
contiene dos métodos de entrada de datos:. Estilo entrevistay por Teclado. Este tutorial solo explicala
entrada de datos de estilo entrevista. La entrada de datos por teclado se explicaen € tema de ayuda
correspondiente. El tema de ayuda Como importar archivos de datos explican laimportacion de datos a
partir de fuentes externas y la digitalizacion de datos.

Esta parte del tutorial explicalaentradade datos. Resultade vital importancia paralas personas que realicen
encuestas telefénicas o que ingresen datos en forma manual de cuestionarios impresos. Sin embargo, si usted
se dedicara areadlizar Encuestas Web o0 aimportar datos de otras fuentes, podra saltear €l resto del capituloy
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pasar directamente al capitulo de Cémo crear informes. En este caso, utilice "Exam-1" como nombre del
archivo de datos, en lugar de Tut-1.

Entrada de Datos de Estilo Entrevista

Puede utilizar la entrada de datos de estilo entrevista paraingresar datos de cuestionarios impresos, asi como
también de entrevistas telefonicas y personales.

Seleccione Datog/Entrevista/lNuevo (Data/lnterview/New) del menu principal.

Se abriralaventana de Opciones de Entrevista (Interviewing Choices).

% Alternativas de entrevistas - Muevo archivo

-Archivolz] a utiizar

Pregunta |tL4t"I Buscar

datos:; |t“t'1 Buzcar

Muestra | Buszcar

iy

Cuota: | Buzcar

- Opriones-
v Eeq confimar tecla de entrar [~ Resp. en 2 columnas
W Azignar nim. cuest autormaticamente [ Muestre resp. matniz

[ Modaointeractivo [ “erficar [ Adiestramiento

: Carmecto I Cancelar

Opciones de Entrevista

Laseccion Archivos a utilizar incluye campos denominados Preguntay Datos. El Survey System emplea el
Archivo de Preguntas para mostrar |as preguntas y respuestas en la pantallay el archivo de datos para
almacenar |as respuestas sel eccionadas.

El Archivo de Preguntas creado en nuestro giemplo ("Tut-1") debe aparecer como archivo predeterminado en
el campo Archivo de Preguntas. Delo contrario, escribalo o hagaclic en latecla Examinar (Browse) y
seleccionelo de laventana Abrir.

Presione ? parapasar a campo de Archivo de Datosy escriba"Tut-1".

Y Puede utilizar e mismo nombre parael archivo de preguntasy e archivo dedatossi asi lo
desea, porque son distintos tipos de archivos. No puede utilizar el mismo nombre para dos archivos del
mismo tipo. El Survey System afiade, automati camente extensiones alos nombres de los archivos para
diferenciar los tipos de archivos (por gemplo: ".qges" paralos archivos de preguntasy ".dat" paralos de
datos).
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O) Si su edicién del Survey System no incluye el modulo opcional de Administracion de
muestras tel ef énicas, no apareceran |os campos de muestra'y de cuota (que se observan en las ilustraciones).
Los capitulos 24 y 25 explican los archivos de muestray de cuota. En este tutorial no se utilizan archivos de
muestra o de cuota.

Opciones para la Entrada de Datos de Estilo Entrevista

L a seccién de Opciones of rece opciones que afectan la pantalla de la entrevista, € proceso de entrevistay el
archivo de datos que se crea.

Requerir tecla [Enter] (Require Enter Key): esta casilladeterminasi se debe presionar latecla[Enter]
después de ingresar cada respuesta. Al requerir estatecla, 1a entrada de datos sera mas lenta, pero se podra
verificar lo que se haingresado antes de pasar ala siguiente pregunta. Es conveniente que |os usuarios
nuevos activen estaopcion si estan aprendiendo a usar € programa. Mas adelante, se podra ahorrar tiempo
desactivando estacasila.

Active la casilla Requerir tecla[Enter].

Numeracion automatica de cuestionarios (Automatic Questionnaire Numbering): esta propiedad se
encuentra activada por omision. Si lacasilla se encuentra activada, el Survey System numerarg,

automati camente, cada cuestionario que seingrese. Por o general, se recomienda dejar activada esta casilla,
ya que es una propiedad muy Util.

@ El tnico motivo por el cual no convendria utilizar una numeracién automética seriasi seingresan datos
de cuestionarios impresos que ya tienen nimeros de identificacion no consecutivos. En ese caso, se
colocaria el nimero de cada cuestionario a mano.

Deje activada la casilla de Numeracion automética de cuestionarios.

Modo por Computadora (Computer Direct Mode): esta propiedad se utiliza cuando un entrevistado
completa su propio cuestionario con € teclado. Las preguntas se hacen de la misma manera, pero sin mostrar
los nimeros de cuestionario y de pregunta.

Degesin activar la casilla de Modo por computadora.

Respuestas en 2 columnas (Answersin 2 Columns): cuando se selecciona esta propiedad, € Survey System
muestra las opciones de respuesta de la ventana de entrevista en dos columnas, si no caben en una. Delo
contrario, € programa solo mostrara la cantidad de respuestas que gquepan en una columnay aparecera el
botén Mas si existen mas opciones en la ventana. Esta opcion permite que quepan mas opciones de respuesta
en lapantallaa mismo tiempo. Sin embargo, si agunas opciones de respuesta son demasiado largas, pueden
aparecer cortadas s se las quiere colocar en lamitad de la ventana de entrevista.

Como sblo se tiene unas pocas opciones de respuesta para esta entrevista, dgje sin activar la casilla
Respuestas en 2 columnas.

Mostrar matrices de repuesta (Show Answer Grids): Al activar esta propiedad, la ventana de entrevista
visualiza en la pantalla las preguntas de matriz de respuestas en matrices. Delo contrario, se visualizan
como titulos con los campos al lado paraingresar |0os nimeros que corresponden alas opciones. Puede
resultar més facil leer las matrices en pantalla, pero es necesario utilizar e mouse para seleccionar las
respuesta, |0 que puede hacer e proceso mas lento que a usar € teclado.
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Dejesin activar lacasillaMostrar matrices derespuesta.

Verificar (Verify): estapropiedad indicaa programa que compare las respuestas ingresadas ahora con las
copias previamente ingresadas de |os mismos cuestionarios. Ingresar las respuestas dos veces implicamas
trabajo, pero esla unica manera en que se pueden evitar errores tipograficos. El Survey System puede evitar
respuestas imposibles, pero no las vaidas que son incorrectas. Debera decidir si la precision extraamerita el
trabajo extra (Consulte el tema de ayuda Cémo verificar datos).

Dgesinactivar lascasillade Verificar, ya que esta es la primera vez que ingresa datos para este archivo.

Modo Capacitacion (Training Mode): esta propiedad permite alos entrevistados ingresar cuestionarios sin
guardar datos en € archivo de datos.

NuUumeros deteléfono utilizados _ veces antes (Phone Numbers Used _ Times Before): este campo sblo se
encuentra activo s utiliza un archivo de muestra.

Al terminar de efectuar las opciones de la ventana Opciones de entrevista, haga clic en Aceptar para abrir la
ventana de Especificaciones del archivo de datos.

% tut-1 - Especificaciones del archivo de datos

Muamero de columnas |21 : ri
Carrecta | Cancelar |

Especificaciones del Archivo de Datos

Se utiliza la ventana Especificaciones del archivo de datos (Data File Specifications) paraindicar a Survey
System |a cantidad de columnas que debe caber € archivo de datos. El campo NUmero de columnas (de
datos) establece cuantas columnas se requiere para el conjunto de respuestas de cada persona. El programa
lee &l archivo de preguntas que usa y sugiere un nimero predeterminado.

En este caso, €l valor predeterminado es 21", que es & tamafio minimo del archivo de datos que acepta el
programa. Nuestro cuestionario solo utiliza 15 columnas.

A\ Nunca ingrese un nimero en el campo de Numero de columnas menor a predeterminado.
Si lo hace, el archivo de datos no tendra suficiente lugar para las respuestas atodas las preguntas. Es posible
que desee ingresar un NUMero mayor si considera que mas adelante ingresara mas datos.

Si utilizalaversiéon Evaluation, Professional o Enterprise del Survey System aparecera el campo Numero de
columnas en €l archivo de comentarios (Number of Columnsin Verbatim File). Este campo solo se
encuentra habilitado si |as respuestas de comentarios se colocaron en un archivo de comentarios aparte.
Como ya aceptamos la opcién predeterminada de colocar |as respuestas de comentarios en € archivo de
datos principal, este campo se encuentrainhabilitado.

Haga clic en Aceptar para abrir laventana Numer o de Cuestionario (Questionnaire Number).
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% Niimero de cuestionario

Mimero para el primer cuestionario |1 _—_|

Corecto | Cancelar ‘

El campo NUumer o para el primer cuestionario (Number for First Questionnaire) es donde se especifica el
nimero que se usara para el primer cuestionario. Por |o general, resulta conveniente utilizar € valor
predeterminado "1".

Y Un buen motivo para usar un nimero distinto de"1" es si hay dos 0 mas personas que
ingresan datos en distintos archivos de datos que luego se combinaran (agruparan) y se desea que no tengan
el mismo nimero de cuestionario. Otro motivo puede ser que |os cuestionarios impresos tengan nimeros
Consecutivos preimpresos.

@ Losnumeros de cuestionarios siempre tienen cuatro digitos, a menos que se edite el valor
predeterminado en la Configuracion (consulte el tema de ayuda Configuracién). No es necesario ingresar
ceros alaizquierda, yaque el programa autométicamente expandira el nimero de cuestionario para que entre
en e campo.

Dege el valor predeterminado "1" haga clic en Aceptar para abrir la ventana de Entrevista.

2 Entrevista

Cuestionario 00071 Pregunta 1

SCamprd algun producto ACKWE el afio pasado?

LCUE s la respuesta’? “—

< anterioresi Siguiente » | Salar
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O) Se dispone de un tema de ayuda parala ventana de entrevista, pero no se puede acceder a
ayudaen linea 0 acualquier otra parte del Survey System desde esa ventana. (Si desea acceder a otro
programa mientras se encuentra en el modo de entrada de datos, haga clic en € botdn Salto de secuencia
(Skip), presione lacombinacién deteclado Alt + S, o lateclaMés (+), que abrirala ventana Pregunta hasta la
que se desea efectuar €l salto (Question to skip to), que le permitira acceder a otros programas de su com-
putadora. Cuando desee seguir ingresando datos, presione latecla Esc o € boton Cancelar para cerrar esta
ventana).

Como Ingresar Datos en la Ventana de Entrevista

En la parte superior de la ventana de entrevista se encuentran |os nimeros de cuestionarios y de preguntas.
Debajo de este sector se encuentrala pregunta " ¢Compré algun producto ACME € afio pasado?' y las
posibles opciones de respuestason "Si" y "No". Larespuesta se ingresard en € campo Respuesta (What is
the Answer).

Pregunta 1
Ingrese "1" como primerarespuesta ala Pregunta 1 tipeando "1" o haciendo clic en lapalabra"Si".

©O) Si activo lacasillaRequerir tecla [Enter] en laventana Opciones de entrevista (como
instruccion), debera apretar latecla[Enter] o hacer clic en Siguiente para pasar ala siguiente pregunta (si no
activé lacasillaRequerir tecla [Enter], € programa automaticamente pasara ala Pregunta 2 después de
haber ingresado larespuesta parala Pregunta 1).

Si se equivoca en una pregunta, haga clic en Anterior o presione latecla Esc pararegresar y editar la
pregunta.

Pregunta 2
La pregunta 2 admite méas de una respuesta por persona, €l Survey System permite ubicarse al mostrar €
numero de respuesta que se debe ingresar en la esquina superior derecha de la ventana.

Ingrese "1" como primerarespuesta ala segunda pregunta o haga clic en el primer articulo "cosa1". Luego
haga clic en el boton Siguiente o presione [Enter].

O) En laventana de Entrevista, "cosa 1" se vera atenuada como indicacion de que se ha
seleccionado como respuesta. Esta propiedad permite que no se pueda seleccionar € mismo articulo méas de
unavez en las preguntas que admiten varias respuestas. Recuerde que no es necesario ingresar las respuestas
en orden numérico (es decir, puede ingresar las respuestas 3, 2 'y 4 en ese orden), pero resultamas sencillo si
lo hace de ese modo, si trabgja a partir de un cuestionario impreso.



2 Entrevista

Cuestionanc 0001 Pregunta 2

Contestacia 1

1.Cosa1
2.Cosaz2
3.Cosa3
4, Cosad
5.Cosab
6, Otro

LAuE clage de productos compra?

£LCUé es larespuesta? ||_

< gnterioreslI Siguiente » |

Saltar ‘

Seleccione "2" como segunda respuesta ya sea ingresando el nimero o haciendo clic en lapalabra"cosa 2".
Esta persona no proporcioné unatercerarespuesta. Hagaclic en Siguiente (o [Enter]) parapasar ala

Pregunta 3.

Pregunta 3

27

La Pregunta 3 es una pregunta numeérica con cinco subpreguntas. Laventana de Entrevista muestra el titulo

delas preguntay los titulos de las subpreguntas. A laderecha de cadatitulo de subpregunta aparece un

espacio paralarespuesta.
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2 Entrevista

Cuestionanc 0001 Pregunta 3

En una escala enla que S representa "Absolutaments de acuerdo y 1 representa "Absolutamente en
desacuerdae”, indigue como clasificaria las siguientes afirmaciones acerca de su representante de
ACZME

Es cortés y servicial.:|
Me devuelve las llamadas rapidamente:|
Comprende mis necesidades:|
Me mantiene informado de las nuevas lineas de productos:]
Conoce los estandares de la industria:|

o 1f2[3f[efs][ef7[8]s]

< gntenoreslI Siguiente » | Saltar ‘

En este caso, puede ingresar los nimeros o bien hacer clic en el teclado numérico que aparece en pantalla.
Ingrese "4, 4, 5, 3, 4" como respectivas respuestas para las subpreguntas. Utilice latecla[Enter] o laflecha
parabajar para desplazarse ala casilla de respuesta para la préxima subpregunta.

Pregunta 4
"¢De qué sexo es?"

Seleccione "Masculino” ("1").

Pregunta 5
" :Qué edad tiene?"

Seleccione "35-49" ("2").

Después de ingresar |os datos para cada cuestionario, el programale preguntara s " ¢Desea continuar con
otro cuestionario?" .

Escoja Si.

Ingrese las respuestas para los cuestionarios 2 a 10 (estas respuestas se muestran en el gréfico gue aparece en
la Figura méas adelante).

@ Tengaen cuenta que las casillas que aparecen en el gréfico en blanco indican que el entrevistado no
proporciond tantas respuestas como se admiten.

Presione [Enter] paradear unarespuesta en blanco y pasar ala siguiente pregunta o subpregunta.
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Después de ingresar €l cuestionario nimero 10, seleccione No cuando € programale preguntes " ¢Desea
continuar con otro cuestionario?" .

Vuelva aseleccionar "No" cuando le pregunte si deseaingresar méas datos. Esto |o ubicard nuevamente en e
menu Datos/Entrevista.



Figura 12 Cuestionarios 2-10
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A\ Haterminado deingresar todos |os datos para el primer Tutorial
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Como Visualizar el Archivo de Datos Completo

Para poder garantizar que los datos ingresados coincidan con la plantilla que seguia, puede verificarlo
visualizando |os datos en bruto.

Seleccione e menu Datog/Listar datos (Data/List Data).

S tut-1 -Lista de alternativas

LCuestianana inicial:
-

[ Linea en blanico entre cuestionarios

Pantalla | | mprimir ] Arch HTF] fach, TgT] Cancelar

Se abrirdlaventanade Opciones dela lista de datos (Data List Choices).

Cuestionarioinicial (Starting Questionnaire): si dgja en blanco este campo, lalista comenzara con el primer
cuestionario del archivo de datos. Delo contrario, puede ingresar €l niUmero del cuestionario con € que
desea comenzar lalista.

Tipo delista (Type of List): esta seccidn solo se encuentra habilitada si se utiliza un archivo de comentarios
aparte.

L inea en blanco entre cuestionarios (Blank Line between Questionnaires): a activar esta casilla el
programa insertara unalinea en blanco entre los cuestionarios cuando aparezcan en pantalla. Si bien esto
facilitaladistincion entre los cuestionarios, lalista de cuestionarios ocupa mas espacio.

Por ahora, deje en blanco todos |os campos de esta ventana.

Escojamostrar lalistaen pantalla para abrir laventana de Lista de datos (Data List).
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2 tut-1 - Lista de datos

Listado de archiwvos  +tut-1 10 Cuestionarios 21 Columnas

0 1 1 z 2 3 3 4 4 5 5 =

1Z34567859012345678901234507890123456785901523456785201234567859018
I I I I I I I I I I I I

0001112 4453341Z

0002113 4453413

000311254444311

000411464523321

00031e 4523422

0008l1Z565423413

0007243 4443423

0o0gzZ5s 3443521

DO02Z2453342422

0010114 5353323

£ *

Correcto J Cancelar J Irprirnir I Frestreno | Arch. FITFI Arch, TETI Arch. F'QFJ Enmemu:uriia]

@ Los botones de comando (entre los que se incluyen el botén Pantalla) de esta ventanay de la ventana
Informe se explican el capitulo 3 del manual. Tenga en cuenta que los cambios que efectte con € boton
Editar de esta ventana no afectardn el archivo de datos (consulte Como editar €l ar chivo de datos, més
adelante).

Compare lalista con las respuestas presentadas arriba y verifique si existen diferencias para corregirlas.
Hagaclic en Cancelar o Aceptar parasalir de laventana de Informe.

Vuelva ahacer clic en Cancelar parasalir de laventana Opciones de lalistade datos y regresar al menu de
Datos.

Como Editar el Archivo de Datos

Si encuentra diferencias entre los datos ingresados y lafigura, puede editar €l archivo de datos para que se
gustealafigura. Puede editar un archivo de datos con el método de entrevista o por teclado. En este caso,
utilizaremos el método de entrada de datos de entrevista. Si no precisa efectuar ediciones, pase al capitulo de
Como crear informes.

Seleccione Datog/Entrevista/Editar (Data/lnterview/Edit) del mena principal .

La ventana Opciones de entrevista (Interviewing Choices) se abre al igua que lo hizo a ingresar |os datos.
Seleccione las opciones que desea (como Requerir tecla [Enter]) y hagaclic en Aceptar.

Se abriralaventana de NUmero de cuestionario (Questionnaire Number). Esidénticaalautilizada para
ingresar datos.
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En e campo Cuestionario a editar (Questionnaire to Edit), ingrese el nimero del primer cuestionario que
requiere edicion. Haga clic en Aceptar para abrir la ventana Entrevista.

Laventana entrevista es idéntica, paralaedicién, alaventana utilizada paraingresar datos. El boton Salto
de secuencia (Skip) permite que no sea necesario pasar por todas las preguntas hasta llegar ala que se desea
editar. Abrelaventanade lapreguntadeseada. Ingrese el nimero de la pregunta hasta la que se desea
efectuar € salto de secuencia.

Edite el/los cuestionario(s) segln sea conveniente. Siempre presione [Enter] o hagaclic en Siguiente
después de cada edicion paraque € Survey System la guarde.

@ Noutilice e botén Salto de secuencia después de una edicion hasta que aparezca una pregunta que
deseavisualizar. Si activé laopcion Requerir tecla[Enter], deberd presionar [Enter] o hacer clic en
Siguiente para guardar la edicion.

Unavez que hayafinalizado, haga clic en Cancelar en la ventana de niUmero de cuestionario pararegresar al
menu de datos.

" Haconcluido e tutorial de Cémo ingresar preguntas y respuestas. La siguiente seccién, COmo crear

informes, le explicard como crear informes y gréficos a partir de los archivos de datos y preguntas que acaba
de crear.
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Crear Informes

Al crear informes, podr&

Crear informes basi cos.

Crear y usar cruces demogréficos en los informes.

Modificar €l aspecto de losinformes por crear un archivo de formato personalizado.
Crear informes personalizados.

Como Crear Informes Basicos

Y a puede crear sus primeros informes en funcion de las preguntas creadas y 10s datos ingresados. Existen
muchas clases de informes que se pueden crear. El que se utiliza con mayor frecuencia es unatabla.

@ Paraevitar confusiones, aclaramos que se utiliza el término "Pregunta’ cuando se hace referenciaala
creacion deinstruccionesy €l término "Tabla" cuando se habla de un informe basado en una pregunta.

Seleccione Informes/Tablas (Report/Tables) del ment principal .

Apareceralaventana Crear tablas.

% Producir tabulaciones

Archivaols] a utiizar
Eruce1| Buscar I Editar | Inztant J
2 | Buscar | Editar |
§:| Buscar I Editar | Maz J
Pregunta |tut-1 Buscar | Editar | Filbroz... ‘
dataz: |tut-1 Buscar
Formato: | Buzcar | Editar |
i~ Tablas
Tablas a producir | Lista. ..
Comenzar tabla con nimero ’A— Comenzar pagina con ndmero I— Letras en cruces
[~ Inchiir Preguntas Yerbatim
Patala | Impimic | fuch RTF | HTMLwks | Ach PDF | Cenar |

Archivos Utilizados para Crear Tablas

La primera seccion de esta ventana es Archivos a utilizar (Filesto Use). Los archivos que se han usado
recientemente suelen aparecer predeterminados.
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@ Paracambiar un archivo predeterminado, despléacese hasta el campo que desea modificar eingrese e
nuevo archivo o hagaclic en el boton Examinar, seleccione € archivo que desea utilizar en laventana Abrir
archivoy hagaclic en Abrir.

Los archivos de preguntas y de datos son |0s Unicos archivos necesarios para crear unatabla.

Todos los demas tipos de archivos de la seccion Archivos a utilizar son opcionales. Entre ellos, se
encuentran:

Crucel, 2y 3 (Banner 1, 2 and 3): los cruces presentan informacion demogréfica (por ejemplo: sexo,
ingresos, departamento, etc.). Puede especificar hastatres cruces en esta ventana'y hacer clic en Més para
especificar un total de hasta nueve cruces.

Formato (Format): estos archivos permiten personalizar €l contenido y aspecto de las tablas.

Ponderacion del Cuestionario (Questionnaire Weight): esta propiedad se encuentrainhabilitada a menos
que haya activado la opcion Per mitir Ponderacion del Cuestionario (Allow Questionnaire Weighting) en la
pagina Utilitarios/Configuracion/Contenidos de tabla (Utilities/Configuration/ Table Content). Estaforma
de ponderacion permite que | as respuestas de algunas personas tengan un grado de mayor importancia que las
deotras. El motivo més frecuente radica en gjustar las diferencias entre su muestray la poblaciéon. Se
recomienda el uso de esta propiedad s6lo alos investigadores con experiencia.

Mas adel ante, en este tutorial, se explicay crea archivos de cruce y de formato. Lamayoriade los usuarios
no utilizala ponderacion de cuestionarios, que se explicaen laayudaen lineay e manual (Consulte €l tema
de ayuda Ponderacion de cuestionarios y € capitulo 11).

En esta ocasién, no utilizamos ningun archivo opcional. Si usted no es la primera persona que utiliza esta
copiadel Survey System, pueden aparecer nombres de archivos en otros campos. En ese caso, borre estos
nombres. Aparecen porque, para mayor comodidad, e programa guardalos nombres de |os archivos usados
recientemente.

Y Se puede editar cualquiera de los archivos que se visualizan en la ventana Crear tablas,
excepto e archivo de datos, haciendo clic en su correspondiente boton Editar. El Survey System guardara
los cambios. Después de editar un archivo, puede regresar directamente ala ventana Crear tablas. Esta
propiedad ahorra tiempo cuando se desea realizar una edicion rapiday continuar creando tablas.

Notas acerca de los Archivos Opcionales

En lugar de especificar |os archivos opcionales en la ventana Crear tablas, puede nombrarlos en la pagina de
Especificaciones de la ventana de instrucciones de pregunta a crear una pregunta. Esto le permitira asignar
distintos archivos a distintas preguntas.

Por gemplo, puede elaborar distintos formatos personalizados (archivos de formato) que correspondan a
distintos tipos de preguntas. Otro ejemplo seria especificar nombres de cruces mientras que se crea el
archivo de preguntas y, méas adelante, crear los archivos de cruce. Ambas opciones facilitan la creacion de
distintas clases de preguntas para g ecutarlas como un mismo lote de tablas.

Si se especifica un archivo opciona en laventana Crear tablas, y ya se han especificado uno o més archivos
del mismo tipo en € archivo de preguntas, €l/los que se ingrese(n) aqui anularan el/los especificado(s) en €
archivo de preguntas. Esta propiedad permite modificar, transitoriamente, algunos aspectos de unatablasin
tener que editar el archivo de preguntas.
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Como Especificar las Tablas a Crear

Tablasa crear (Tablesto Produce): ingrese los nimeros de | as distintas preguntas que desea crear como
tablas. Puede dgjar este campo en blanco para crear todas | as tablas como un mismo lote. También puede
especificar las preguntas por separado o en intervalos (por ggemplo: "1, 4-7" paramostrar lastablas 1, 4, 5, 6

y 7).

Si desconoce €l nimero de pregunta que desea mostrar:

Haga clic en Lista para que aparezca una ventana con la lista de preguntas.
Hagaclic en la(s) pregunta(s) que desea mostrar (en estecaso 1, 2y 3).

Haga clic en Aceptar después de seleccionar todas | as respuestas deseadas y €l programalo llevara
nuevamente ala ventana Crear tablas.

Comenzar numeracion de preguntas con (Sart Question Numbering with): la opcion predeterminada de
este campo, "A" hace referenciaa"Asin the Question File" ("Como en e archivo de preguntas'). Esto
numera las tablas con sus nimeros de pregunta del archivo de preguntas. Se utilizara un nimero en este
campo parala primeratabla creada, que se incrementard para las demas tablas creadas. Si se degja este campo
en blanco, el Survey System no numeraralastablas.

Deje laopcion predeterminada™A".

Comenzar numeracion de paginas con (Start Page Numbering with): este campo coloca un nimero de
pagina especificado en la primera paginadel informe. Su ubicacién dentro de la pagina gueda determinada
por una opcion de la pagina Utilitarios/Configuracion/ Apariencia delatabla
(Utilities/Configuration/Table Appearance) (Consulte € tema de ayuda Ubicaciones del niUmer o de pagina
y delafecha). Si degjaeste campo en blanco, las paginas no quedaran numeradas. Es posible que los
numeros de las paginas y de las tablas no coincidan si unatabla ocupa més de una pégina.

Deje el campo Comenzar numeracion de paginas en blanco.

Letrasdecruce... (Banner Letters...): este boton abre la ventana de letras de cruce. Afiade letrasalos
cruces para distinguirlos en las tablas que tienen més de un cruce (Consulte €l temade ayuda L etras de
cruce en tablas). Por ahora, no lo tenga en cuenta.

Dénde Crear las Tablas

En laparte inferior de la ventana Crear tablas, se encuentran los botones de comando Ilamados: Pantalla
(Screen), Impresora (Printer), Archivo RTF (RTF File), ArchivoHTML (HTML File), Archivo PDF
(PDF File) y Cerrar (Close). Si usted no esla primera persona que utiliza esta copia del Survey System, €
botén de HTM L también puede mostrar /wks. Consulte el tema de ayuda Ventana de Informey el capitulo
3 del manual para mas informacion acerca de estos botones.

Haga clic en Pantalla para mostrar |as tablas en la pantalla.
Mientras que los datos se procesan, apareceralaventana de Progreso de Grabacion del Record (Produce-

Progress Record). Si ha seguido todos |os pasos correctamente, la tabla de la pantalla se vera como la que se
observaen laFigura 3.
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Figura 3: Tabla 1 dela encuesta de muestra

ENCUESTA DE CONSUMIDORES DE ACME INDUSTRIES

Tablal: ¢Compro algun producto ACME € afio pasado?

Total

Base 10

Si 7

70.

No 3

30.

Analizado por e departamento de mercadotecnia
El nimero debgjo de Total (10) indica cuantas personas respondieron la pregunta.

Cada fila muestralafrecuencia (cantidad de personas que €ligieron una opcion de respuesta) sobre €l
porcentaje de |as personas que eligieron esarespuesta. Si se desea, se pueden reemplazar o eliminar los
signos de porcentgje y las comas decimales editando € campo Porcentajes (After Percent) de la pagina
Utilitarios/Configuracion/Apariencia de latabla. Otras opciones, como €l centrado del nombre del estudio y
las lineas de la pantalla o pagina también se pueden modificar en la pagina de Utilitarios/Configuracion.

Opciones de la Ventana de Tablas (Informe)

En laparte inferior de la ventana de Tablas se encuentra otro conjunto de botones de comando que ofrecen
varias opciones explicadas previamente y dos opciones nuevas. Las nuevas opciones son:

En Memoria (Portapapeles) (Clipboard): haga clic sobre este botdn para guardar latabla en el portapapeles
de Windows.

Editar (Edit): haga clic sobre este boton para editar 1a tabla en un procesador de texto incorporado en
pantalla antes de imprimirla o guardarla en un archivo.

Puede salir del modo edicion volviendo a hacer clic sobre Editar. Al cerrar estaventana, € programa sale del
modo edicion automati camente.

@ Las ediciones efectuadas aqui solo afectan el informe actual, y no e archivo de preguntas usado para
crear € informe. Si mas adelante desea crear informes que reflgjen una modificacion, debera editar €
archivo de preguntas y efectuar e cambio alli.

Hagaclic en siguiente paraver laTabla 2 en lapantalla.
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Figura 4: Tabla 2 dela encuesta de muestra

ENCUESTA DE CONSUMIDORES DE ACME INDUSTRIES

Tabla2: ¢Qué clase de productos compré?

Total

Base 10

Cosal 5

Cosa? 4

Cosa3 2

Cosa4 4
18.

Cosas 4
18.

Otro 3
14.

Latabla2 muestra 25 como el porcentgje de cosa 1. El nUmero es el porcentgje de todas | as respuestas a esta
pregunta que mencionaron cosa 1 (es decir, € 25% de |os productos comprados pertenecian ala categoria de
cosal. No quieredecir que 25% de las personas compraron la cosa 1.

Si lo prefiere, € Survey System puede mostrar €l porcentgje de personas que compraron uno 0 mas productos
gue compraron lacosa 1 (en este caso, € 50%). Paraque & Survey System pase de mostrar porcentajes de
respuestas a porcentagjes de personas, debera utilizar un archivo de formato (Consulte Como personalizar los
contenidosy la apariencia de lastablas.)

Hagaclic en Siguiente para ver la Tabla 3 como se muestraen la Figura 5.



39
Figurab
ENCUESTA DE CONSUMIDORES DE ACME INDUSTRIES

Tabla3: En unaescalaen laque 5 representa " Absolutamente de acuerdo” y 1 representa " Absolutamente en
desacuerdo”, indique como clasificaria las siguientes afirmaciones acerca de su representante de ACME

Total
Base 10
Es cortésy servicial. 4
Me devuelve las |lamadas rapidamente 4
Comprende mis necesidades 4
Me mantiene informado de |as nuevas lineas de productos 3
Conoce los estandares de laindustria 4

Analizado por e departamento de mercadotecnia

Note que latabla encima parece diferente de las otras: no hay méas de un numero para cada sub-pregunta
porgue es unatabla numerica

En unatabla numeérica, los nimeros representan e promedio de respuestas proporcionadas para cada
subpregunta. Los nimeros mostrados implican un problema para analizar |os resultados, ya que todos los
promedios se redondean a nimeros enteros del 1 al 5. Esto restringe nuestra capacidad para diferenciar los
distintos niveles de acuerdo. Existen dos soluciones: utilizar un archivo de formato para afiadir uno o dos
decimales, o bien cambiar laescala con un archivo de ponderacion de valores.

Los archivos de formato se explican més adelante en este tutoria y en € temade ayuda. Los archivos de
ponderacion de valores se explican en € capitulo 11. Ambos tienen sus respectivos temas de ayuda.

Haga clic en Aceptar o Cancelar pararegresar alaventana Crear Tablas.

#\: Acabade crear sus primerastablas. A continuacion, le mostraremos cémo crear tablas con cruces para
obtener mucha més informacion a partir de los datos.
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Cruces

Como visualizar la manera en que respondieron las preguntas distintas clases
de personas

Por |o general, todas las tablas del Survey System incluyen una columnade Total gque muestra las respuestas
de todas las personas que respondieron la pregunta. La manera mas frecuente de visualizar como
respondieron distintos grupos de personas consiste en disponer de columnas adicional es que muestren cada
grupo. Este grupo de columnas adicionales se denomina cruce.

Terminologia de Cruces

Un cruce tiene uno o més encabezados de cruce. Cada encabezado de cruce representa una manera de
clasificar alas personas (por g emplo, "Sexo"). Cada encabezado de cruce tiene una 0 mas columnas de
cruce. Unacolumna de cruce representa un grupo determinado de personas (por g emplo, "Masculino"). La
Figura 6 presenta un encabezado de cruce y las columnas de cruce debajo del encabezado.

Figura 6
ENCUESTA DE CONSUMIDORES DE ACME INDUSTRIES

Tablal: ¢Compro algun producto ACME € afio pasado?

Sexo
Total Masculino | Femenino
Base 10 4 6
Si 7 4 3
70. 100. 50.
57. 43.
No 3 0 3
30. 0. 50.
0. 100.

Analizado por & departamento de mercadotecnia

©O) No se debe confundir las columnas de cruce con las columnas de datos. Una columnade
cruce forma parte de unatabla. Una columna de datos es una ubicacion dentro de un archivo de datos.

El Survey System ofrece dos maneras de afadir cruces alastablas. Unaesindicar a programa que utilice
una pregunta del archivo de preguntas como un cruce "instantaneo”. La otraconsiste en crear un ar chivo de
cruce. El primer método es muy rapido y sencillo, pero tiene sus limitaciones. El segundo implica més
trabajo, pero es mucho mas flexible. Le explicaremos como utilizar ambos métodos.
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Como Utilizar un Cruce Instantaneo

A continuacion, se presentara como respondieron ala pregunta de "productos comprados” (Pregunta 2)
hombres y mujeres.

Si no se encuentra en la ventana Crear tablas, seleccione Informe/Tablas del menu principal.
Hagaclic en € boton I nstantaneo (Instant) ubicado ala derechadel campo de Cruce 1.

Aparecerdlapalabra”INSTANTANEO" en el campo de Cruce 1. Esto creaun cruce instantaneo con €
archivo de preguntas.

Ingrese "2" en el campo Tablasa Crear (Tablesto Produce) y haga clic en Pantalla para mostrar latablaen
la pantalla.

Aparecerdlaventana Pregunta a Utilizar como Cruce (Question to Use as Banner).

Ingrese "4" en el campo Preguntay hagaclic en Aceptar. El programainformaraquetrabgjaenlaTabla2y
luego mostrara latabla presentada en la figura debgjo

L os cruces instantaneos pueden incluir una sola variable (una manera de clasificar alas personas). El Survey
System crea, automaéticamente, los titulos del encabezado y del cruce a partir de lostitulos de la preguntay
de las opciones de respuesta. Paraincluir méas de unavariable en un cruce o para editar los titulos de
encabezado o de columna, debe crear un archivo de cruce.

Hagaclic en Aceptar parasalir delaventanade Tablasy clicen Cerrar parasalir delaventana Crear
Tablas.

Figura7 ENCUESTA DE CONSUMIDORESDE ACME INDUSTRIES
Tabla2: ¢Qué clase de productos compré?

Total Sexo
Masculino Femenino
Base 10 4 6
Cosal 5 3 2
23. 30. 17.
60. 40.
Cosa2 4 3 1
18. 30. 8.
75. 25.
Cosa3 2 1 1
9. 10. 8.
50. 50.
Cosa4 4 0 4
18. 0. 33.
0. 100.
Cosa5 4 2 2
18. 20. 17.
50. 50.
Otro 3 1 2
14, 10. 17.
33. 67.
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Como Utilizar Archivos de Cruce

L os archivos de cruce proporcionan mucha mas flexibilidad que los cruces instantaneos. El Survey System
puede crear cuatro clases de archivos de cruce: Estdndar, Matriz de Respuestas, de compar acionesy
Multitotal.

L os cruces estandar son |os que se usan con més frecuencia. Muestran como distintos grupos de personas
respondieron las preguntas. Son parecidos a los cruces instantdneos usados previamente para mostrar cOmo
respondieron ala Pregunta 2 los hombres y las mujeres.

L os otros tipos de cruces muestran distintas clases de tablas de resumen. El capitulo 7 y el tema de ayuda
Tipos de Cruce proporcionan mas informacion acerca de todos | os tipos de cruces.

Como Crear un Archivo de Cruce

Crearemos las instrucciones para e siguiente cruce:

RESUMEN SEXO/EDAD
SEXO MASCULINO FEMENINO
Masculino | Femenino | 18-34 | 35-49 S0+ 18-34 | 35-49 S0+

Seleccione I nstrucciones/Cruce/Nuevo (Instructions/Banner/New) de la barra de menu principal.
En laventana Guardar como, escriba"Tut-1" en el campo nombre de archivo y hagaclic en Guardar.

Se abriralaventana de Informacion general de cruces.

@® Recuerde que puede utilizar 10os mismos nombres para distintos tipos de archivos, porque cada tipo de
archivo tiene una extension Unica.

La Ventana de Informacién General de Cruces

Esta ventana contiene instrucciones que corresponden a archivo de cruce entero, y no solo a un encabezado
dentro del cruce.

Ancho de columna (Column Width): esta opcidn determina el ancho de las columnas de cruce. Todas las
columnas de cruce de un mismo archivo de cruce tendran el mismo ancho. Cuanto mas angostas sean las
columnas, més entrardn en una pagina. Cuanto mas anchas, més espacio habra paratitulos mas largos.
Especifique e ancho en pulgadas o milimetros como se muestra (Consulte el tema de ayuda Unidades de
medida para convertir unidades).

Ingrese "20" en el campo Ancho de columna.

El campo Ancho de columna en Web (Column Width on Web) permite especificar el ancho en pixeles delas
columnas de cruce utilizadas en los cuestionarios web. En € tutorial, no se utiliza. Dgelo en 0.



% tut-1 - Informacién General

Tipo de cruce [vanable] -
Ancho de columnaz [milimetrosz]: (20 IE . i [ )
+ Estandar

. ™ Matriz de preguntaz
Ancho de columna en 'wWeb [en pivels] jEI

™ Cormparativo

v Incluir titula " Multiple

Archivar | Cancelar |

Incluir un Titulo de Encabezado (Include a Heading Label): si activa estacasilla, € cruce tendra
espacio paralos titulos de encabezado (por g emplo: "sexo") arriba de los titulos de las columnas.

ActivelacasillaIncluir titulo de encabezado.
Deje laopcion predeterminada Estandar en el campo de Tipo decruce.

Haga clic en Guardar para abrir la ventana Encabezado de Cruce para el Encabezado de Cruce 1.

Instrucciones para el Encabezado de cruce 1

% tut-1 - Titulo del cruce de variable 1

TipoE standar Definir nimero de rezpuestas por 0 Dizponible 40
Himero de respuestas [2 - el
| T C 1 =

Ezpacio adicional delante ttulo (en milimetros:

i~ Yariable inferiar-

datos comienzan en {14 MNimero de digitos (1 -

ralimna

Muamero de Bespuestas 11 Por pregunta...

Mimera de wariables a definir bajo este_titulc-ﬁ -

[~ Combine titulo con siguiente

Tituloz

CUE 855U Sexo |
Maculing  [Femening |

Walorez para cada columna;
1 2

| Siguiente » | Archivar y Dejar | Cancelar |

Usaremos la Pregunta 4 (" Sexo") como primer encabezado de este cruce.



NUmero de columnas de cruce (Number of Banner Columns): esta opcion determina cuantos grupos
distintos de personas se deben mostrar debajo de cada encabezado de cruce.

El ancho de cada columna de cruce determinala cantidad de columnas de cruce disponibles. Este nimero de
columnas representa la capacidad del Survey System. El nUmero de columnas que se puede imprimir en una
pagina depende, en realidad, de las opciones de configuracion de la pagina.

Ingrese "2" en el campo Numero de columnas de cruce. Laintencién es mostrar dos grupos de personas
(Masculino y Femenino).

Espacio adicional antes del encabezado (Extra Space Before Heading): €l nimero ingresado en este campo
afade un espacio extra entre os encabezados de cruce a elegir crear las tablas sin las lineas de matriz. Al
utilizar lineas de matriz (Consulte el tema de ayuda de Opciones varias de latabla), cualquier nUmero en este
campo generara unalinea de matriz en negrita al inicio del encabezado.

Ciertas personas prefieren usar espacios adicional es para separar cada encabezado de cruce de la columna de
total y de otros encabezados. Al afiadir espacios adicionales entre |as columnas se destaca cada encabezado
de cruce como una manera distinta de clasificar alas personas. Si hay espacio adicional en lastablas, se
facilitaralalecturade las tablas.

Ingrese 5" en el campo Espacio Adicional antes del Encabezado.

NUmero devariables para definir este encabezado (Number of Variables to Define this Heading): las
opciones son uno o dos. El nimero ingresado en este campo indicasi se utilizaran una o dos maneras de
clasificar alas personas en este encabezado (por €emplo, puede combinar dos preguntas distintas de sexo y
edad en un encabezado de cruce de sexo/edad).

Como en este encabezado s6lo se clasifica alas personas en funcién de una Unica variable (sexo), deje
valor predeterminado "1".

Laseccion Variable Superior (Upper Variable) de la ventana se encuentra inhabilitada porque estamos
usando una solavariable.

Existen dos maneras de indicar al Survey System en dénde puede encontrar 10s datos para este encabezado en
el archivo de datos. Una consiste en indicar directamente al Survey System qué columna de datos contiene
lainformacién. Laotraes obtener lainformacion de la columna de datos a partir de una pregunta del
archivo de preguntas.

Como Especificar Variables con una Pregunta

Crearemos encabezados de cruce usando tanto |os métodos directos (ingreso manual) como los indirectos
(autométicos), empezando con Por pregunta (By Question) (automatico).

Hagaclic en Por pregunta... para abrir la ventana Pregunta que se debe utilizar paralavariable
(Question to Use for Variable).
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% Pregunta a utilizar como variable @

Preqgunta: i*‘ -
Cormecta I Cancelar ‘ Lizta...

Si sabe el nimero de la pregunta, puede ingresarlo en el campo Pregunta y hacer clic en Aceptar. La
pregunta de sexo es la Pregunta 4, pero no laingrese ahora. Queremos mostrarle cdmo el urvey System
puede resultar Gtil cuando se desconoce el nimero de la pregunta.

Hagaclic en Lista para abrir la ventana Preguntas en tut-1 (Questionsin tut-1).

Puede desplazarse hacia arriba y hacia abagjo en la lista de titul os de pregunta usando las flechas del teclado o
el mouse.

2 Preguntas entut-1

1 ¢Comprd algun praducto ACME el afio pazada?
2 jQue claze de productos comprd?

Correcto | Cancelar I

©O) L a Pregunta 3 (una pregunta numérica) no se encuentra en lalista, porque solo se pueden
utilizar preguntas con respuestas multiples para definir encabezados de cruce.

Cuando € titulo de pregunta que desea se encuentra destacado (en este caso, la Pregunta 4), hagadoble clic
en el titulo o hagaclic en Aceptar.

El programalo volverd a ubicar en la ventana de encabezado. Hagaclic en Lista paraabrir laventanade
preguntas.

Los campos paralavariable inferior contienen informacion parala columna de datos de partida, el nimero de
digitosy el nimero de respuestas en funcion de lainformacion especificada en el archivo de preguntas.

Titulos para el Primer Encabezado de Cruce

Como se utilizd una pregunta para especificar lainformacion de lavariable, el Survey System utilizalos
titulos de la pregunta y de la opcién de respuesta de esa pregunta como titul os predeterminados para €l
encabezado y las columnas del cruce. Por |o general, sera necesario editar estos titulos para que los cruces
resulten atractivos.
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Los titulos se muestran en € tipo de letra actual del cruce seleccionado en la ventana de configuracién de
lapaginay lostiposdeletra. Si no se modificad tipo deletrao e ancho de la columnade cruce, lostitulos
apareceran tal como se los ingrese aqui, ajustandose a las columnas que se observan. También se pueden
insertar saltos de linea con latecla[Enter]. Las columnas se expandiran verticalmente segin sea necesario
para g ustarse a texto ingresado.

Edite lostitul os para que tengan el mismo aspecto que los que se muestran mas abgjo:

[ Combine titulo con ziguiente
Tituloz

SEXD
Masculing | Fermening |

@ No hace falta centrar los titulos. El software los centrard autométicamente al crear las
tablas.

Valores de Datos para Columnas de Cruce

Los campos de Valores de datos para columnas de cruce (Data Values for Each Banner Column)
especifican los nimeros de opcidn de respuesta que iran en las columnas inmediatamente superiores. El
Survey System muestra 1" debajo de la primera columnade crucey "2" debgjo de la segunda por omision.
Estos nimeros se pueden editar para modificar € orden de las respuestas o para colocar méas de una opcion
de respuesta en una columna, si selo desea. En este caso, aceptaremos |os valores predeterminados para el
encabezado.

Hagaclic en Siguiente.

" Haconcluido e encabezado de cruce 1 y ahora se encuentra en la ventana para el encabezado de cruce 2.

El Segundo Encabezado de Cruce

Como demostracion de otras opciones, €l segundo encabezado de cruce tendra un encabezado de dos
variables y se ingresaran directamente las columnas de datos en lugar de usar una pregunta. Usaremos la
pregunta 4 (sexo) y lapregunta 5 (edad) para mostrar las columnas de cruce que clasifican alas personas en
funcion de su sexo y grupo de edad.

Especifigue |os siguientes datos:

NuUmero de columnas de cruce (Number of Banner Columns): "6"

(Tenemos 3 grupos de edades y 2 sexos, |o que da un total de 6 combinaciones)

Espacio adicional antes del encabezado (Extra Space Before Heading): 10mm

NUmero devariables para definir este encabezado (Number of Variablesto Define this Heading): "2"
(sexo y edad son dos variabl es)



Como Especificar Variables usando Columnas de Datos
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Como estamos usando dos variables, se encuentran habilitadas tanto las secciones superiores como inferiores.
La columna de datos que contiene | as respuestas parala Pregunta 4 (sexo) eslacolumna14. El sexo serala
variable superior. Lacolumna de datos que contiene las respuestas parala Pregunta 5 (sexo) esla columna

15. Laedad serdlavariableinferior.

2 tut-1 - Titulo del cruce de variable 2

£ Anteriores | Archivar v Dejar |

TipoE standar Definit nimero de respuestas por 8 Disponible 32
5 Wariable superior
Numerm de respuestas |[E - - i
Datos comlen;?n &N |1-'-1 Mumero de digites |1 = Por pregunta...
relirna
E zpacio adicional delante titulo [en milimetros:
" . S— " ‘W ariable inferior
Mimero de varnables a definir bajo este titulo 12 -
datos comienzanen 15 Mdmero de digites |1«
Folimna
Mimero de Respusstas 11 Por pregunta...
I Combine titulo con siguiente Cambie ancho de columna |
Titulos
RESLIMAN SEXC/EDAD
Masculing Femenina
18-34 [ 3548 | a0+ [ 1834 [ 3548 | a0+ |
Walores para cada columno - Varniable Superior:
I 1 1 2 |2 2
Walores para cada columno - Variable Inferior
{
[1 |2 E [1 |2 E

Cancelar |

Ingrese "14" en el campo L os datos comienzan en la columna (Data Starts in Column) paralavariable

superior.

Deje e vaor predeterminado "1" en el campo Numero de digitos (Number of Digits), porque | as respuestas

ala pregunta de sexo solo tienen un digito de largo.

Ingrese "15" en el campo L os datos comienzan en la columna (Data Starts in Column) paralavariable

inferior.

Deje e valor predeterminado "1" en su campo Numero de digitos (Number of Digits). Lasrespuestasala

pregunta del grupo de edad también tienen un solo digito de largo.

@ El campo Niimer o de respuestas (Number of Responses) solo aparece paralavariable inferior. En un
cruce de dos variables solo la variable inferior puede ser una pregunta que admita que cada persona

proporcione mas de una respuesta.

Deje el NUmero derespuestas con € valor predeterminado "1". (Cada persona puede estar en un solo grupo

de edad por vez).

Ingrese los titulos como se muestra mas arriba.
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O) "Masculing” y "Femenino" se centraron sobre sus respectivos grupos insertando espacios
adicionales entre ellos. Esto obliga a programa a centrarlos encimade |os grupos de columnas de las tablas.

Debgjo de la casilla de titul os, aparecen campos paraingresar valores para las variables superiores e
inferiores. Lavariable superior divide e encabezado en tres columnas de cruce adyacentes para hombres
(valor 1) y tres paramujeres (valor 2).

Cada conjunto de tres tiene una columna para cada grupo de edad. Por ggemplo, la primera columnatiene un
valor de 1 paralavariable superior y un valor de 1 paralavariable inferior. Esta combinacion especificaa
los hombres entre 18 y 34 afos. La segunda columnatienelosvalores 1y 2, y especificaalos hombres entre
35y 49 afos.

Sexo Edad

1 (Masculino) 1(18-34)

1 (Masculino) 2 (35-49)

1 (Masculino) 3 (50+)

2 (Femenino) 1(18-34)

2 (Femenino) 2 (35-49)

2 (Femenino) 3 (50+)
Ingrese los valores presentados en la ilustracion tanto para las variables superiores como inferiores.
Como no hace falta agregar un tercer encabezado de cruce, hagaclic en Guardar y salir pararegresar a
submenu de cruce.

#\  Acabade crear de un archivo de cruce y ya puede crear tablas con este archivo de cruce.

Como Crear Tablas con un Cruce

La creacién de unatabla con un cruce requiere |los mismos pasos que la creacion de unatablasin cruce. La
unica diferencia es que se debe(n) especificar el/los nombre(s) de archivo para el/los cruce(s) que se usaran.

Seleccione Informes/Tablas (Report/Tables) del mena principal .

Los campos del archivo de cruce 1, el archivo de preguntas y el archivo de datos deben indicar "Tut-1" como
opcion predeterminada. De lo contrario, ingrese los nombres de archivo en esos campos.

Como se desea crear la Pregunta 3; ingrese "2" en €l campo Tablas a crear (Tablesto Produce).

Ignore los otros campos de esta ventana 'y haga clic en Pantalla.
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ENCUESTA DE CONSUMIDORES DE ACME INDUSTRIES

Tabla2: ¢Qué clase de productos compré?

RESUMEN SEXO/EDAD
Tota | Sexo Masculino Femenino
I Masculino | Femenino |18-34 |35-49 50+ | 18-34|35-49 |50+
Base 10 |4 6 1 1 2 2 2 2
Cosal 5 3 2 1 1 1 1 0 1
23. | 30. 17. 33. 50. 20. 25. 0. 25.
60. 40. 20. 20. 20. 20. 0. 20.
Cosa?2 4 3 1 1 1 1 0 1 0
18. | 30. 8. 33. 50. 20. 0. 25. 0.
75. 25. 25. 25. 25. 0. 25. 0.
Cosa 3 2 1 1 0 0 1 0 0 1
9. 10. 8. 0. 0. 20. 0. 0. 25.
50. 50. 0. 0. 50. 0. 0. 50.
Cosa4 4 0 4 0 0 0 1 1 2
18. | 0. 33. 0. 0. 0. 25. 25. 50.
0. 100. 0. 0. 0. 25. 25. 50.
Cosa5 4 2 2 1 0 1 1 1 0
18. | 20. 17. 33. 0. 20. 25. 25. 0.
50. 50. 25. 0. 25. 25. 25. 0.
Otro 3 1 2 0 0 1 1 1 0
14. |10. 17. 0. 0. 20. 25. 25. 0.
33. 67. 0. 0. 33. 33. 33. 0.

Analizado por € departamento de mercadotecnia

Después de ver latabla, hagaclic en Aceptar o Cancelar en laventana Tablasy en Cerrar en laventana Crear
tablas para regresar al menu principal.

Como Personalizar los Contenidos y la Apariencia de las Tablas

El Survey System ofrece dos maneras de personalizar |os contenidos y la aparienciade las tablas. Una
consiste en editar la configuracion y la otra es crear un archivo de formato. Lafiguraque aparece debajo
muestra unailustraciéon de unatablay s la configuracion o un archivo de formato controlala aparienciade la
tabla. Existen muchas otras opciones que se pueden adaptar a unailustracion.

El mena de Configuracion ofrece una diversidad de opciones gque, por lo general, suelen quedar como estén.
Entre ellas, seincluyen el trazado de lineas por la parte superior o inferior de las tablas, las lineas de matriz,
las posiciones de ciertos titulos en la pagina, la posibilidad de mostrar 10s nlimeros de personas que no
respondieron las preguntas y demas. El tema de ayuda de Configuracion detallan como modificar estas
opciones. También puede utilizar e menu Utilitarios para modificar las opciones de Configuracion del
tipo deletray dela pagina (consulte los temas de ayuda correspondientes).

Las tablas que se crearon hasta ahora solo usaron e formato predeterminado. Los formatos personalizados
utilizan ar chivos de formato, que se crean con la seccion I nstrucciones/ For mato del programa.
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Los archivos de formato contienen una diversidad de opciones que suelen cambiar segiin latabla. Entre
ellas, se encuentran: los nimeros que se desean visualizar, las estadisticas que se desean visualizar, los
decimales, la clasificacion, etc. Una explicacion exhaustiva de todas las opciones de los archivos de formato
seria demasiado larga para este tutorial (Consulte el capitulo 12 y los temas de ayuda para cada opcién). En
este tutorial, crearemos un archivo de formato béasico y observaremos su ef ecto.

Se puede aplicar un archivo de formato a tantas tablas como se desee 0 bien se pueden asignar distintos
archivos de formato a distintas tablas que se creardn al mismo tiempo. Unavez que cree un archivo de
formato, puede volver a utilizarlo en diversos estudios.

A continuacién, crearemos un archivo de formato que usaremos con la pregunta " ¢Qué productos compro?”.
Usaremos este archivo para hacer tres cambios a esa tabla, como se muestra més abajo:

Cuando se cred esta tabla con un archivo de cruce, se visualizaron las frecuencias, |os porcentajes de
columnasy los porcentgjes defilas.

1. Seusurad archivo de formato solo paravisualizar las frecuenciasy los porcentajes de columnas.

Como la pregunta admitia méas de una respuesta por persona, la cantidad de respuestas y |a cantidad de
personas no coinciden. Diez personas proporcionaron 20 respuestas en total (dos encuestados no compraron
ningun producto Acme). Cinco personas compraron lacosal. Latabla mostré un porcentgje de columnas
del 25%. Estacifrarepresentael porcentge de todos los productos comprados (5/20=25%).

2. Semodificara el formato para que los porcentajes se basen sobre las personas. A continuacion, se vera
una porcentgje de columnade 63. Este es el porcentge de las 8 personas que compraron lacosa 1 (5/8=.63).

Las filas de latabla aparecen en el orden en que se ingresaron en el archivo de preguntas.

3. Usaremos @ archivo de formato paraclasificar lasfilas en €l orden de la popularidad de cada producto.

Como Crear un Archivo de Formato
Para crear un archivo de formato:
Sel eccione Instrucciones/Formato/Nuevo (Instructions/Format/New) en e menu principal.

Ingrese el nombre del archivo "Tut-1" en la ventana Guardar como y haga clic en Guardar para abrir la
ventana de Instrucciones de formato. La primera pagina en laventana de I nstrucciones de formato se
denomina celdas de datos.
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La P4gina de Celdas de Datos

% tut-1 - Instrucciones de formato

Celulaz de datos | Estadisticas ] Misceléneus1 Grafica en tal:ula1

[lué desea ver en cada seccidn de loz datos-

v FErecuencias [v Por cientos de columnas [ Par cientos de filas
[ Par cientos zobre &l total [ Promedios [ Scores estandar
[ Desviacidn estandar [ Errar estandar [ Total

[~ Bases

Baze & zeqln

* Respuestas " Personas Cusles respuestas inclir 14

Categoriaz o respuestas individuales ].-i'-.ml:uns ﬂ

Archivar | : =) I Cancelar I

Una celda de datos es lainterseccion de unafilay una columna en unatabla. Es en donde aparecian las
frecuencias y porcentgjes en latabla de respuestas multiples y los promedios en latabla numérica. Cada
opcion de las celdas de datos solo se aplican a ciertos tipos de preguntas/tablas. Si utiliza un archivo de
formato con una opcién de celda de datos que no corresponde ala clase de pregunta que se esta creando, la
opcion seignoraa crear al tabla.

Quévisualizar en cada celda de datos (What to See in Each Data Cdll): active la casilla ubicada al costado
del tipo de datos que desea visualizar. El temade ayuda Opciones delas celdas de datosy €l capitulo 12
del manual indican las opciones de |as celdas de datos que corresponden alos distintos tipos de tablas.

Active Frecuencias y Porcentajesde columnas. Al seleccionar estas dos opciones, se efectiia el cambio
ndmero 1 mostrado mas arriba.

Al no activar la casilla de Por centaj es de filas, estos porcentajes no apareceran, como lo hacen en el formato
predeterminado del Survey System.

Basar porcentajes en (Base Percentages On): |os porcentajes se pueden basar en la cantidad de personas
gue responden la pregunta o en la cantidad total de respuestas.

Seleccione Per sonas (People). Los porcentajes se basaran en la cantidad de personas que responden la
pregunta en lugar de la cantidad total de respuestas. Esta seleccion realiza €l segundo cambio.

En esta ocasion, no se analizaran las demas propiedades de esta pagina. Presione latecla F1 cuando se
encuentre en un campo especifico o consulte € capitulo 12 para un analisis mas exhaustivo.

La P4gina Estadisticas

Hagaclic en laficha Estadisticas (Statistics).



% tut-1 - Instrucciones de formato

Célulaz de datoz  Estadisticas Misceléneus] Grafica en tabla

Estadisticas-

" Ciecusdsdd " Medi de cohms " P de e
[ Desviacion estandar [ Eror estandar [ Medianas

[ ttest de variables [ btest entre grupos vecinos [ khests ve cada una
[ Dif. entre proporciones v cada grupo I Dif. proporciones entre cada una

[~ Solo mostrar col més alta al comparar con cada una

i i Cudl promedia

Walores a excluir en promedios |0 v] & i
" Frecuencias
" Por cientos

Archivar | Archivar como I Cancelar I

Observe répidamente esta pagina para ver las opciones disponibles. No utilizaremos ninguna de las

opciones de la pagina Estadisticas.

La P4gina Varios

Hagaclic en laficha Varios (Miscellaneous).

% tut-1 - Instrucciones de formato

Célulaz de datos ] Estadisticas  Mizceldneos 1 Grafica en tal:ula1

Ranking - Puntos decimales

" Ordenar todoz, zino k1
" Ordenar todoz, zino Ol 2
" Ordenar todoz, gino Ol 3

(™ Irnwertic todoz, sino Gl 3
" Invertic todosz, sino alk 4

Agrupar respuestas inferorez a |0 i

+ Hinguna
~ .I:Irdgenar'tcudcus Principal |0 »| Promedioz |1 = Deswviacion estandar |1 '1

= i Suprimir ceros- Suprimir columna de Total
( Elru:len_ar todoz, zino Ul 4 & Mo & Nao

" Irvertic todoz 7 i

" lrvertic todoz, sino Gt 1 " Sifila gntera ez cero " &i

" Irevertic todos, sino dlk 2 i e

Archivar | Archivar como I Cancelar I
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Clasificacion (Ranking): esta secciédn ofrece una diversidad de opciones para clasificar las filas de unatabla.

En nuestra tabla de muestra, la Ultimafilaes "Otro". Por lo general, serd conveniente degjar esta opcién en la

parte inferior de latabla, incluso si se elige con mayor frecuencia que otra opcion.
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Seleccione Clasificar todas, excepto la ultima (Rank all, but last 1).
No utilizaremos ninguna de | as otras opciones de la Pagina Varios.

Haga clic en laficha Gréfico en latabla (Chart on Table).

La Pagina Grafico en la Tabla

% tut-1 - Instrucciones de formato

CElulas de datos l Estadisticas l Mizcelanens  Grafica en tabla

[ #oshar una grafica en tablas

¥ Excluir cruces de vanables de tablas de graficas

Template de la grafica | Buzcar

Dimenzion de grafica

I— LCongervar proporzion . l—
e 2 original

Archivar | Archivar como I Cancelar J

Por lo general, &l Survey System creatablasy gréficos en paginas individuales. Esta paginade laventana
Instrucciones de formato permite combinar las tablas y |os graficos en lamisma pagina. Sus opciones se
describen en e capitulo 12 y en € archivo de ayuda.

En este giemplo, no se crearan graficos en latabla, por 10 que se dejaran los valores predeterminados y se
haraclic en Guardar pararegresar al submenu I nstrucciones/For mato (Instructions/Format).

AN Ha concluido la creacién de un archivo de formato personalizado y ya puede crear tablas
usando este archivo.

CoOmo Crear Tablas con un Archivo de Formato Personalizado

Al igual que en lamayoria de los demas archivos opcionales (por ggemplo: archivos de cruce), existen dos
modos de crear tablas con archivos de formato personalizados. El primer método consiste en especificar el
nombre del archivo de formato para utilizar en el archivo de preguntas. Mientras se crea el archivo de
preguntas se puede utilizar el botén Opciones de informe de la ventana Instrucciones de pregunta para
especificar los archivos de formato. Se pueden usar |os archivos de formato preexistentes o ingresar un
nombre en la pagina para crear, mas adelante, €l archivo de formato. El segundo método consiste en indicar
al programa el nombre ddl archivo de formato al crear lastablas. En este gercicio, se utilizara este Ultimo
meétodo.



Y Muchos usuarios crean algunos archivos de formato personalizados y los utilizan en
diversos estudios.

Se crean tablas con los archivos de formato de la misma manera en que se crearon previamente usando los
archivos de cruce. Launicadiferenciaes gque seingresa el nombre en € campo de archivo de formato de la
ventana Crear tablas.

En resumen, |os pasos son:
Seleccionar I nforme/Tablas (Report/Tables) del menu principal.

En laventana Crear tablas, |os campos de ar chivo de formato, de datos, de preguntasy de cruce 1 deben
mostrar "Tut-1" como nombres predeterminados de los archivos. De lo contrario, editelos para que queden
asi.

Ingrese "2" en el campo Tablasa Crear y haga clic en Pantalla (Screen).
Si sigui6 todos los pasos correctamente, la tabla se verd como la figura 8 que se muestra més abgjo.

Figura8
ENCUESTA DE CONSUMIDORES DE ACME INDUSTRIES

Tabla2: ¢Qué clase de productos compré?

Sexo RESUMEN SEXO/EDAD
Masculino Femenino
Tota | Masculino | Femenino |18-34 | 35-49 | 50+ 18-34 |35-49 |50+
Base |10 4 6 1 1 2 2 2 2
Cosal |5 3 2 1 1 1 1 0 1
23. 30. 17. 33. 50. 20. 25. 0. 25.
Cosa2 4 3 1 1 1 1 0 1 0
18. 30. 8. 33. 50. 20. 0. 25. 0.
Cosa3 |2 1 1 0 0 1 0 0 1
9. 10. 8. 0. 0. 20. 0. 0. 25.
Cosa4d 4 0 4 0 0 0 1 1 2
18. 0. 33. 0. 0. 0. 25. 25. 50.
Cosa5 |4 2 2 1 0 1 1 1 0
18. 20. 17. 33. 0. 20. 25. 25. 0.
Otro 3 1 2 0 0 1 1 1 0
14, 10. 17. 0. 0. 20. 25. 25 0.

Analizado por € departamento de mercadotecnia
Esta tabla muestra | os tres cambios efectuados usando €l archivo de formato:
1. Muestrasolo las frecuencias y |os porcentajes de columna.

2. Los porcentges se basan en la cantidad de personas, en lugar de la cantidad de respuestas.
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3. Lasfilas se clasifican en orden, de la mas seleccionada ala menos seleccionada, sin incluir la Gltima
("Otra™).

Hagaclic en Cancelar enlaventana Tablasy en Cerrar en laventana Crear tablas pararegresar al menu
Informe.

Como Crear una Tabla con Matriz de Respuestas

L atabla numérica creada es una manera de combinar |as respuestas a diversas preguntas en una mismatabla
de resumen. Otramaneraes unatablacon matriz de respuestas. Unatabla con matriz de respuestas puede
mostrar cuantas personas, en total, eligieron cada opcion de respuesta. Lo hace através de columnas en
tablas paraindicar |as opciones de respuesta individuales, en lugar de |os distintos grupos de personas.

Muchos investigadores crean una tabla numérica una tabla con matriz de respuestas a partir de los mismos
datos. Laventaja de este enfoque dual reside en que latabla con matriz de respuestas permite al investigador
buscar distribuciones inusuales de | as respuestas, mientras que la tabla numérica facilitala comparacion entre
grupos demogréficos. Las tablas numéricas solo resultan Utiles con preguntas en que |os promedios son
significativos (por gemplo, cantidad de dias por semana, escalas de clasificacion, etc.).

L as preguntas con matriz de respuestas son flexibles. Puede utilizar una cuando un grupo de preguntas tenga
las mismas opciones de respuesta. Las preguntas con matriz de respuestas resultan muy Utiles en las
Encuestas Web, tanto por su atractivo visual como por su capacidad de mantener al minimo la cantidad de
paginas, de manerata que las personas no pierdan € interés por completar la entrevista.

No ingresamos instrucciones para preguntas con matriz de respuestas al crear € archivo de preguntas, porque
esta pregunta utilizara los datos de la pregunta 3 (la preguntanumérica). Si hubiera colocado la pregunta con
matriz de respuestas antes de ingresar |os datos, se habria visto obligado aingresar las respuestas ala
pregunta 3 dos veces.

El ingreso de instrucciones para estas preguntas es muy parecido a ingreso para las preguntas numeéricas. La
diferencia primordial radica en que se deben definir las columnas con matriz derespuestas.

Una manera de ahorrar tiempo en la creacion de una pregunta con matriz de respuestas seria copiar la
pregunta numérica creada previamente y cambiarla a una pregunta con matriz de respuestas.

Como Copiar las Instrucciones de una Pregunta Numérica Existente
Abrael archivo de preguntas Tut-1 si no es el archivo actual.
Haga clic con el boton derecho sobre la lista de preguntas de la ventana principal, debajo de la tltima

pregunta. También puede seleccionar Instrucciones/Pregunta/ Afiadir del menu principal. Debera estar
ubicado en la ventana de instrucciones de pregunta parala pregunta 6.

Hagaclic en € boton Copiar una pregunta "zl(Copy a Question) cerca del centro superior de la ventana.
Hagaclic en € signo mas (+) alaizquierdade Tut-1, s Tut-1 no se encuentra expandido.

Hagaclic en € titulo paralapregunta 3: "En una escala..."
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Al copiar una pregunta, existe la opcion de que la copia utilice 0 no las mismas columnas de datos que la
original. Si lacopiaes una pregunta aparte con sus propias respuestas de cada persona, no resulta
conveniente utilizar las mismas columnas. En ese caso, no se deberd activar lacasillaUsar la(s) misma(s)
columna(s) de datos que la(s) pregunta(s) copiada(s) (Use Same Data Column(s) as Copied Question(s)).
Si se esta copiando la pregunta para ver los mismos datos de laorigina de distinta manera (como en este
caso), Si es conveniente utilizar las mismas columnas. En este caso, se debera activar la casilla.

ActivelacasillaUsar la(s) misma(s) columna(s) de datos que la(s) pregunta(s) copiada(s).
Hagaclic en Aceptar.

En laventana de instrucciones de pregunta, seleccione Matriz de respuestas como Tipo de pregunta.

Como Definir las Columnas con Matriz de Respuestas

L as preguntas con matriz de respuestas utilizan archivos de columnas con matriz de respuestas para definir
los titulos de columna que se utilizaran para recopilar datos y mostrar |os resultados. Se puede crear un
archivo de columnas con matriz de respuestas haciendo clic en € boton Definir (Define) ubicado arribade la
casilla de subpreguntas. Puede utilizar el boton Obtener (Get) para utilizar una archivo existente para esta
pregunta. Paraahorrar tiempo, € Survey System viene con archivos de columnas con matriz de respuestas
para una serie de preguntas comunes.

Hagaclic en € boton Obtener y seleccione "acuerdo5”.

£ Columnas de respuestas de cédulas:

amero de columnas [respuestas alternativas] (5 = Ancho de columnas [milimetroz): |22

W Incluir ttulo fincho de columna en Web [en pikels)

Inzerte imagen

Titulos

Mivel de Azuerdo

Muy de Ce My de
acuerdo De acuerdo Sin aviso desacuerdo | desacuerdo

Walores para cada columna;

5 4 ] |2 1

Archivar I Cancelar ‘

Laventanade Columnas con Matriz de Respuestas se asemeja bastante a la ventana de encabezado de
cruce gue se utilizo previamente en este capitulo. Existen dos diferencias principales. Una es que esta
ventana no tiene secciones de variables. Las columnas con matriz de respuestas definen las respuestas
utilizadas por las subpreguntas presentadas en la ventana de instrucciones de preguntas. Estos archivos no
tienen variables o preguntas propias.
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La segunda diferencia es que esta ventana incluye las opciones de I ncluir titulo de encabezado y ancho
de columna (Include Heading Label and Column Width) que se encuentran en la ventana de informacion
genera de los archivos de cruce. Como los archivos de columnas con matriz de respuestas tienen un Gnico
encabezado, esas opciones se muestran agui.

También se presenta una opcion nueva en estaventana: I nsertar imagen (Insert Image). Se puede utilizar
para mostrar graficos como todos 0 como parte de |os titulos de columna de | as Encuestas Web.

Hagaclic en Guardar pararegresar alaventana de Instrucciones de pregunta.

Hagaclic en Guardar y salir.

O) Es posible que aparezca una ventana de autorizacion para advertirle que esta pregunta utiliza
columnas de datos que también utiliza otra pregunta. En este caso, esto no representa problema alguno, ya
gue se busca que esta pregunta utilice los mismos datos que la pregunta numeérica. Esta advertencia evita que
usted asigne, por error, la misma ubicacion en el archivo de datos a més de una pregunta.

Como editar el Archivo de Preguntas a Partir de la Ventana de Crear Tablas

Puede crear latabla con matriz de respuestas y la correspondiente tabla numérica al mismo tiempo en un lote.
Para €llo, es necesario editar la pregunta 3 paraincluir € archivo de cruce "Tut-1" como unaopcion de
informe. Esto se puede lograr haciendo doble clic sobre la pregunta 3 de la ventana principal o revisando €
menu de instrucciones, pero se explicard como hacerlo desde la ventana Crear tablas. Laedicion de
preguntas desde esta ventana puede ahorrar tiempo cuando se desean efectuar modificaciones a crear tablas.

Seleccione Informe/Tablas (Report/Tables) del menu principal.
Hagaclic en € boton Editar (Edit) ubicado ala derechadel campo de Pregunta.

Ingrese "3" en laventana Pregunta a editar (Question to Edit) cerca del sector inferior derecho y hagaclic en
Editar.

Haga clic en Opciones de infor me (Report Options).
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% Instrucciones de preguntas: Opciones informe

[ Adicionar siguiente

Archivos

Eaormatia: | Buscar

W alor ponderacian | Buzcar

| Buscar

i

Cruce 1 Itut-'l Buscar

Il

& | Buzcar

= | Buscar

g

Archivar | Cancelar |

Ingrese "Tut-1" en el campo del Cruce 1y haga clic en Guardar.
Hagaclic en Guardar y salir en laventana de Instrucciones de pregunta.

Es posible que aparezca la siguiente ventana de advertencia: "Esta pregunta utiliza una o mas columnas de
datos que ya utiliza otra pregunta...".

Haga clic en No o Cancelar, ya que se pretende que dos preguntas utilicen los mismos datos.
Hagaclic en Listo (Done) en laventana de Pregunta a editar para regresar a la ventana Crear tablas.
Como crear Tablas Numéricas y con Matriz de Respuestas

"Tut-1" debe ser e archivo predeterminado en los campos de datos y de preguntas. De lo contrario, escribalo
o hagaclic en Explorar y seleccionelo.

Elimine los nombres de |os archivos de los campos de ar chivo de cruce y de for mato, en caso de que
existan, y dgje los campos en blanco.

Si se dgj6 € nombre del archivo de cruce, e Survey System |o usaria con todas |as preguntas creadas en esta
ocasion. Si selo utilizara parala pregunta con matriz de respuestas, €l Survey System crearia un tabla aparte
con respuestas multiples para cada subpregunta, usando |os titulos de columnas de matriz de respuestas como
titulos de opciones de respuesta. Como se desea visualizar los titulos de columnas con matrices de respuestas
como titulos de columna, se debe crear latabla sin un cruce.

El archivo de formato creado previamente no resulta apropiado con la pregunta con matriz de respuestas, ya
gue no posee |os porcentgjes de las filas como una opcion de celdas de datos. Por |o general, resulta
conveniente visualizar los porcentgjes de las filas en tablas con matriz de respuestas.

Ingrese "3,6" en el campo Tablasa crear.



Haga clic en Pantalla para mostrar |las tablas.

Latabla numérica con cruce
ENCUESTA DE CONSUMIDORES DE ACME INDUSTRIES
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Tabla3: Enunaescalaen laque 5 representa " Absolutamente de acuerdo” y 1 representa " Absolutamente en

desacuerdo”, indigue como clasificarialas siguientes afirmaciones acerca de su representante de ACME

Sexo RESUMEN SEXO/EDAD
Masculino Femenino
Tota | Masculino | Femenino | 18-34 | 35-49 |50+ | 18-34 | 35-49 | 50+

Base 10 4 6 1 1 2 2 2 2
Escortésy servicia. | 4 4 4 4 4 5 4 4 5
Me devudvelas 4 4 4 4 4 4 5 4 4
[lamadas pronto
Comprende mis 4 4 4 4 5 4 3 3 5
necesidades
Me mantieneinfor- |3 3 3 4 3 3 3 3 3
mado de nuevos
productos
Conoce | os estan- 4 4 4 3 4 4 4 4 4
dares delaindustria

Analizado por e departamento de mercadotecnia

Nota: Los nimeros en |as celdas de datos de latabla 3 constituyen los promedios de | as clasificaciones.

Haga clic en Siguiente paraver latabla 6.

Unatabla con matriz de respuestas

Tabla6:
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Figura9

En una escalaen la que 5 representa " Absolutamente de acuerdo™ y 1 representa " Absol utamente en
desacuerdo”, indique como clasificaria las siguientes afirmaciones acerca de su representante de ACME

Nivel de Acuerdo
Muy de De De Muy de
Total acuerdo acuerdo Sinaviso | desacuerdo | desacuerdo

Escortésy 10 2 6 2 0 0
servicidl. 100. 20. 60. 20. 0. 0.
Medevuelvelas |10 2 6 2 0 0
|lamadas pronto 100. 20. 60. 20. 0. 0.
Comprendemis | 10 3 4 0 3 0
necesidades 100. 30. 40. 0 30. 0

Me mantiene 10 0 1 8 1 0
informado delos | 100. 0 10. 80 10. 0.
nuevas productos

Conocelos 10 1 6 3 0 0
estandaresde la 100. 10. 60. 30. 0. 0.
industria

Analizado por & departamento de mercadotecnia

Nota: Los nimeros en las celdas de datos de la pregunta 6 muestran la distribucion de las respuestas a todas
las variables.

Después de visualizar estatabla, hagaclic en Aceptar o Cancelar en laventana Tablas.
A continuacion, crearemos la pregunta con matriz de respuestas con un cruce estandar.
Escriba"Tut-1" o seleccionel o desde Explorar como cruce 1en laventana Crear tablas.

Ingrese "6" en Tablas a crear y haga clic en Pantalla paraver el gemplo delafigura9
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Figura 10: Una subpregunta con matriz de respuestas con un cruce estandar

ENCUESTA DE CONSUMIDORES DE ACME INDUSTRIES

Tabla6.1: En unaescalaenlaqgueb5 representa” Absolutamente de acuerdo” y 1 representa " Absolutamente
en desacuerdo”, indique como clasificarialas siguientes afirmaciones acerca de su representante de ACME

Escortésy servicial.

Sexo RESUMEN SEXO/EDAD
Total Masculino Femenino
Masculino | Femenino | 18-34 |35-49 |50+ 18-34 | 35-49 50+
Base 10 4 6 1 1 2 2 2 2
Muy de 2 1 1 0 0 1 0 0 1
acuerdo 20. 25. 17. 0. 0. 50. 0. 0. 50.
50. 50. 0. 0. 50. 0. 0. 50.
De acuerdo 6 3 3 1 1 1 1 1 1
60. 75. 50. 100. 100. 50. 50. 50. 50.
50. 50. 17. 17. 17. 17. 17. 17.
Sinaviso 2 0 2 0 0 0 1 1 0
20. 0. 33. 0. 0. 0. 50. 50. 0.
0. 100. 0. 0. 0. 50. 50. 0.
De desacuerdo |0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0.
0. 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0.
Muy de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
desacuerdo 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0.
0. 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0.

Analizado por & departamento de mercadotecnia

Presione Aceptar paraver la proxima subpregunta o Cancelar pararegresar alaventana Crear tablas.
También puede escoger ver Unicamente una sola subpregunta ingresando € nimero de pregunta, un punto y
luego € nimero de subpregunta (por jemplo: 6.3) en & campo Tablas a crear.

Presione Cerrar pararegresar a menu Crear.
Como crear Graficos

El Survey System puede crear una diversidad de gréficos bidimensionales (2-D) y tridimensionales (3-D) a
partir de las mismas instrucciones utilizadas para crear tablas.

O) Para este gjercicio, se usaran los archivos de datos y de preguntas Tut-1. Si usted no cred
esos archivos, reemplace los archivos de datos y de preguntas Exam-1 que vinieron con lacopiadel Survey
System.

Seleccione I nfor me/Gr aficos (Report/Charts) del menu principal.
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Aparecerdlaventana Crear gréficos.

Ingrese "Tut-1" en los campos de datos y de preguntasy elimine los nombres de archivos que aparezcan en
otros campos.

Ingrese "2-3" en el campo Graficos a crear (Chartsto Produce) paraver las preguntas 2 y 3 como graficosy
haga clic en Pantalla.

Apareceralaventana Abrir plantilla de graficos (Open Chart Template).

La Ventana Abrir Plantilla de Graficos

Laventana Abrir plantilla de graficos muestralos nombres de los archivos de plantilla que contienen las
propiedades de formato de gréficos. Todos |los graficos que se creen con una plantilla utilizaran € formato
guardado en esaplantilla. Los datosy los titulos mostrados variaran en cada pregunta usada para crear un
grafico. El tipo de gréfico, el tipo de letra, las ubicaciones de los titulos, 1as caracteristicas tridimensional es
(en caso de existir) y demas serén las especificadas en la plantilla.

Y Mostramos las plantillas para que usted pueda empezar. Puede utilizarlas como estan,
editarlas o crear sus propias plantillas. Debera seleccionar una plantilla existente para crear unatabla. Luego
podra modificarla en pantalla a su gusto y guardar los cambios. Los nombres de los archivos de plantillas
gue proporcionamos se encuentran vinculados al tipo de grafico que crearan (por g emplo, "horiz2d" creara
un gréfico de barras horizontal bidimensional).

Seleccione "Horiz2d" y hagaclic en Abrir.

Los botones de la parte inferior de la ventana de Informe de gréaficos permiten imprimir el gréafico, guardarlo
en el portapapel es, guardarlo como un archivo de .BMP, WMF o .JPG, abrir un nuevo archivo de plantillas,
guardar los cambios a un nuevo archivo de plantillao editar € gréfico (Consulte € tema de ayuda de la
ventanade grafico y e capitulo 20 parainformacion mas exhaustiva).



Figura: Grafico de barras horizontal bidimensional

% Gréficas
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Cosal

Cosa2

Cosa3

Cosad

Cosab

Otro

Grafico 2: ;Qué clase de productos compré?

0% 5% 10% 15%

Analizado por el departamento de mercadotecnia

i Lomecto ;
: temnlah

20%

CancelarJ Irnprinnir ] .EMF‘I .W'MFI JPG I Enmemoria| Abrir template I BT l Editar J

25%

X

Unavez que hayavisto € gréfico paralapregunta 2, haga clic en Siguiente paravisualizar el grafico dela
pregunta 3. Cuando ya haya visto € gréfico parala pregunta 3, haga clic en Aceptar o Cancelar para regresar
alaventana Crear graficos. Puede hacer clic en el boton Pantalla nuevamente para sel eccionar otra plantilla.
Por e emplo, € gréfico vertical tridimensional (vert3d.vtc) mostrado debajo parala pregunta 3.

Un grafico de barrasvertical tridimensional

% Graficas

de surepresentante de ACME

Analizado por el departamento de mercadotecnia

temnlate

{nmectn Eancelal] Imprirnir J EMPI WMFJ JPG I En memaria | Abrir template LT l Editar

Grafico 3: En una escala en la que 5 representa "Absolutamente de acuerdo” y 1 representa
"Bhsolutamente en desacuerdo”, indique como clasificaria las siguientes afirmaciones acerca
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Edicion Professional

Si trabaja con las ediciones Evaluation, Professional o Enterprise del Survey System, podré seguir €l
tutorial entero. Tenga en cuenta que la Edicion Enterprise posee las mismas propiedades que la Edicion
Professional, con €l afadido de que se pueden compartir archivos para gue se convierta en un sistemacon
varios andlistas.

En este tutorial parala Edicién Professional, usted podra:

Crear un cuestionario que incluya preguntas con propiedades de la Edicién Professional. Ingresar los datos
parael cuestionario.

Crear un nuevo archivo de cruce a partir de otro existente, al copiarlo y editar el nuevo.
Crear archivos de formato personalizados.
Crear los informes para este archivo de preguntas (entre los que se incluyen informes de comentarios).

El tutoria de la Edicion Professional da por sentado que ya se han leido |os tutoriales de Como ingresar
preguntas y respuestas y COmo crear informesy que ya se conoce el Survey System. Para que este tutorial se
mantenga conciso, no se explicaran las opciones y propiedades que no se utilizan en este momento. Puede
aprender mas acerca de estas opciones usando la ayuda en linea (presione latecla F1 cuando el cursor se
encuentre en un campo) o recurriendo a manual.

Figura: El cuestionario de muestra

Encuesta dela Edicion Professional

P1. ¢;De qué sexo es?

1 Masculino
2 Femenino

P2. ¢Qué edad tiene?

1 De 18 a 34 afios
2 De 35 a 49 aifos
3 Mas de 50 afos

P3. ¢Qué le agrada o desagrada de WKRP?

Factores que le agradan

01 Es mi tipo de musica

02 Me gustan los disc-jockeys

03 Me gusta el rock de la década del 70
04 Buena cobertura deportiva

05 Me gustan los concursos

06 Buena cobertura de noticias

07 Buenas promociones

08 Me gusta el rock de la década del 60
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09 Buenos informes del transito
10 Me gustan las noticias financieras

Factores que le desagradan

11 No es mi tipo de musica

12 Detesto a los disc-jockeys

13 Prefiero la musica de la década del 90
14 Las noticias no son objetivas

15 Estilo pasado de moda

P4. ¢Cuéanto pago por cada uno de los siguientes articulos?

Reproductor de CD
DVD
Televisor

P5. ¢De qué manera ACME Industries puede prestar un servicio mejor?

Si no cred e archivo de preguntas Tut-1 en la seccién Cémo ingresar preguntas y respuestas del tutorial,
hagalo ahora. También puede utilizar € archivo de preguntas provisto "Exam-1" en lugar de Tut-1 en las dos
paginas siguientes.

Como crear el Archivo de Preguntas

Seleccione I nstrucciones/Pr egunta/Nueva (Instructions/Question/New) del menu principal.

Ingrese el nombre de archivo "Tut-2" en la ventana Guardar como.

En laventana Pregunta/l nformacion General (Question/General Information), ingrese "Encuesta de la
Edicién Professional” como titulo del estudio.

Si lo desea, puede ingresar " Creado por: (su hombre)" como Nota al pie. En estetutorial no se utilizardn
Filtros, por lo que se dgjarala opcion predeterminada "Ninguno”. También se degjaralaubicacion de
comentarios predeterminada del archivo de datos.

Hagaclic en Aceptar parair alaventana de Instrucciones de pregunta parala pregunta 1.
® Recuerde que durante la creacién de este archivo de preguntas algunas opciones 'y

propiedades pueden aparecer inhabilitadas, ya que solo se aplican a ciertos tipos de preguntas.

Como copiar las dos Primeras Preguntas

L as dos primeras preguntas de este cuestionario son iguales a las dos preguntas del primer cuestionario. Se
ahorraratiempo copiando esas preguntas del archivo de preguntas anterior.

Hagaclic en € boton Copiar una pregunta (Copy a Question).

Si "Tut-1" no se encuentra expandido, haga clic en el signo mas (+) ubicado a su izquierda.
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Ingrese "4-5" en el campo Preguntas.

Como se esta creando un archivo nuevo, debera verificar que la casillaUsar la(s) misma(s) columna(s) de
datos no se encuentre activada.

Cuando esta casilla no se encuentra activada, € Survey System asigna, automaticamente, las columnas
siguientes disponibles del archivo de datos a estas preguntas. En este caso, cambiaralos nimeros de
columnade"14" y "15" como en el archivo de preguntas Tut-1 a"5" y "6" en este nuevo archivo de
preguntas.

O) Al copiar dos 0 més preguntas a mismo tiempo, como se acaba de hacer, € programalas
inserta en el archivo actual y pasa alasiguiente pregunta sin mostrarlas. Después de importar un conjunto de
preguntas, se puede utilizar el botén Anterior para editarlas, en caso de ser necesario.

Y Para que usted pueda comprender bien como utilizar € Survey System a su maximo
potencial, se especificaran archivos de formato y de cruce a crear cada pregunta. Los archivos se crearan
mas adel ante, cuando se puedan crear las tablas. Estos permitird gjecutar todas las tablas en un lote, a
mismo tiempo que se podra personalizar la aparienciay los contenidos de cadatabla.

Hagaclic en Aceptar.

Cuando la ventana de Instrucciones de pregunta muestre la pregunta 3, haga clic dos veces sobre Anterior
para pasar alapregunta 1.

Haga clic en Opciones de infor me (Report Options). Luego escriba"Tut-2" paralos nombres de los
archivosde cruce 1y deformato y hagaclic en Guardar.

Haga clic en Siguiente al regresar ala ventana Instrucciones de pregunta e ingrese las mismas opciones de
informe parala pregunta 2.

Después de ingresar |as opciones parala pregunta 2, haga clic en Siguiente para pasar ala pregunta 3.

©O) Al copiar preguntas que especifican opciones de informe, estas opciones se copian junto con
las preguntas.

Pregunta 3: Pregunta con Respuestas M ultiples con Categorias

Pregunta: " ¢(Quéle agrada o desagrada de WKRP?"

Respuestas. (Observe los 15 puntos para la pregunta 3 en la figura que aparece en la pagina encime y
debajo).

Debera estar ubicado en la ventana de Instrucciones de pregunta parala pregunta 3.
Seleccione Pregunta con respuestas multiples como Tipo de Pregunta.

Ingrese " ¢Qué le agrada o desagrada de WKRP?" como titulo.

Ingrese los titulos de las opciones de respuesta indicados mas abajo.

1. Esmi tipo demusica 11. No esmi tipo de musica
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2. Me gustan los disc-jockeys 12. Detesto alos disc-jockeys
3. Megustael rock deladécadadel 70 13. Prefiero lamusicade ladécadadel 90
4. Buena cobertura deportiva 14. Lasnoticias no son objetivas

5. Megustan los concursos 15. Estilo pasado de moda
6. Buena coberturade noticias

7. Buenas promociones

8. Megusta el rock de ladécadadel 60

9. Buenosinformes del transito

10. Me gustan las noticias financieras

Especificaciones
Ingrese "3" en el campo de NUmero de respuestas para admitir hasta tres respuestas por persona a esta
pregunta.

NuUumero de digitos (Number of Digits): como hay mas de diez opciones de respuesta, se deben usar codigos
de dos digitos (los codigos de un digito se pueden usar cuando hay hasta diez opciones, porque € Survey
System puede usar "0" en € archivo de datos en representacion de "10"). El Survey System cambio
automati camente este campo a"'2" cuando se ingreso la opcién nimero 11.

Dege"2" en el campo NUmero de Digitos.

Degje"7" como vaor predeterminado en € campo de columna de partida.

Categorias (Categories): esta opcion sirve paraindicar si se usaran categorias y el modo en que se agruparan
las respuestas individuales en categorias. Si |as respuestas se agrupan, €l Survey System podra mostrar |os

totales netos y también las respuestas individual es.

La pregunta 3 tiene dos categorias. Factores que le agradan y Factores que le desagradan. Cada categoria
se encuentraintegrada por un solo intervalo de opciones de respuesta (del 1 a 10 paralos factores quele
agradan y del 11 al 15 paralos que le desagradan).

Seleccione Intervalos de respuestas (Ranges of Answers) como opcion de Categor ias.

Hagaclic en € boton Especificar (Specify). Apareceralaventana Categorias.
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2 Categorias

Repuestas individuales Categorias;

ni tipo de misica -
2 Me gustan los digc-jockeys Titulo
3 Me gusta el rock de la década del 70
4 Buena cobertura deportiva Agradable |1
5 Me gustan los concursos [ esagradatle 11
& Buena cobertura de noticias 1
7 Buenas promociones
a
]
10

Primera b
respuesta

Me gusta el rock de la década del B0
Buenos informes del transita

e gustan las noticias financieras
Mo ez mi bipo de misica

12 Detesto a los disc-jockeps

13 Prefiera la musica de la década del 30
14 Las noticiaz no zon objetivas

15 Estilo pazado de moda

| = =EsrT B s
Archivar | Cancelar |

El sector izquierdo de esta ventana muestra las opciones de respuestaingresadas. El sector derecho permite
ingresar las instrucciones parala categoria. Entre ellas, seincluyen el Titulo (Label) y la Primerarespuesta
(1st Answer). EI dltimo nimero representa el primer codigo de opcion de respuesta que ira en cada categoria.
Se desea que todas las opciones de respuesta del 1 a 10 (inclusive) se ubiquen en la primera categoria. Las
opciones de respuesta del 11 para arriba se ubicaran en la segunda categoria.

Ingrese "Factores que le agradan” como titulo de la primera categoriay deje "1" como Primera respuesta.
Ingrese "Factores que le desagradan™ como titulo parala segunda categoriay "11" como su opcion de
Primerarespuesta. (En lugar de escribirlo, puede hacer clic en laopcion niUmero 11 de lalista de respuestas
individual es para seleccionarla como Primera respuesta para la categoria actual).

Haga clic en Guardar para guardar estas opcionesy regresar alaventana I nstrucciones de Pregunta.

Utilice &l botdon Opciones de Informe paraingresar "Tut-2" como los nombres de los archivos de cruce 1y
deformato y hagaclic en Guardar.

Haga clic en Siguiente para pasar ala pregunta 4.

Pregunta 4: Una Pregunta Numérica de Varios Digitos

Pregunta: " ¢Cuanto pagd por cada uno de los siguientes articul 0s?"

Subpreguntas: (Dirijase ala pregunta 4 de lafigura).

La cuarta pregunta solicita que se ingresen sumas de délares. Algunos investigadores trabajan con este tipo

de preguntas usando interval os predefinidos (por g emplo, $1,00-$10,00 0 100-199). Si desea utilizar
interval os, puede utilizar una pregunta con respuestas multiples.
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Unapregunta numeérica permite que ingrese los val ores exactos de las respuestas. Si tienelaedicion
Basic, las preguntas numeéricas se encuentran restringidas a los nimeros de un solo digito. Otras ediciones
admiten hasta 15 digitos.

Y Si utiliza una pregunta numérica paraingresar los valores exactos, puede agrupar esos
valores en rangos maés adelante, utilizando la propiedad Categorizar (Categorize) del menu
Datos/Transformar (Data/Transform) (Consulte el tema de ayuda Cémo Categorizar Variables).

Seleccione Numérica como Tipo de Pregunta.

Ingrese " ¢Cuanto pag0 por cada uno de |os siguientes articulos? (Redondee la suma de dolares més
aproximada)" como Titulo.

®. Tenga en cuenta que se ha afadido "(Redondee la suma de délares més aproximada)” como
unainstruccién parael modo en que e entrevistado debe responder alapregunta. Al incorporar
instrucciones especificas se pueden obtener los datos en € formato exacto que se desea 'y se contribuye a que
el entrevistado comprenda exactamente o que se le solicita.

Especificaciones

Cuando se ingresan instrucciones para una pregunta numeérica, se debera especificar el NUumero de Digitos
antes de ingresar |os titulos de subpregunta. Esto se debe a que € Survey System restringe el nimero de
digitos que se pueden ingresar paralos valores maximos a numero de digitos especificado y también utiliza
este nimero para calcular las columnas predeterminadas de datos para cada subpregunta.

Ingrese "4" como NUmer o de Digitos.

En lareaidad, o més probable es que nadie haya pagado més de $9999 por ninguno de los articulos de la
pregunta. Todas las subpreguntas de una misma pregunta numerica deben admitir el mismo nimero de
digitos.

Sub-preguntaz:
~

# Titulo de sub-pregunta Walor masimo Sgtlg;nna

1 Reproductor de GO 13

2 oD 17

3 Televizar 21

4

5

Ingreselos Titulos de Subpregunta y las Columnas de Datos exactamente como se muestra arriba. Utilice
latecla Tab o laflecha para desplazarse hacia abajo parair de un campo aotro. Al redlizar esto, apareceraun
nUmero predeterminado de columna de datos.

El campo Vaor maximo (Maximum Value) permite indicar el nimero més alto que se aceptara como
respuesta a una subpregunta. Si este campo se deja en blanco, € Survey System aceptard €l nimero mas alto
que pueda caber con el nimero de digitos admitido.

Haga clic en Opciones de informe (Report Options).



70
Ingrese "Tut-numeric" como archivo de formato y "Tut-2" como archivo de cruce.

Por lo general, una tabla numeérica no utiliza el mismo archivo de formato que unatabla con respuestas
multiples. Mas adelante, crearemos € archivo de formato "Tut-numeric".

Y Observe € nombre de archivo "Tut-numeric". Resulta Gtil nombrar los archivos de formato
de acuerdo con su funcién. Esto simplifica su nuevo uso en archivos de formato de distintos estudios.

Haga clic en Guardar pararegresar alaventana de Instrucciones de pregunta.

Haga clic en Siguiente para pasar ala pregunta 5.

Pregunta 5: Una pregunta de Comentarios

Pregunta: " ¢De qué manera ACME Industries puede prestar un servicio mejor?"

Respuestas. Este tipo de pregunta proporciona un espacio paraingresar larespuesta. No ofrece opciones.

S CARPETAMut-1 - Instrucciones de pregunta

Pregunta b Titulo de pregunta !3:‘ () TIE_D de pregunt . . .
(" Hespuestamultiple (" Estadisticas
Sl " Mumérica " \erbatim
| HE . (" Matriz de preguntas 7 Ingtruccidn
4, De qué manera ACMWE Industries pusde pre
mejor?
Specifications
Mimero de letras |2
Comenzar en columna |23
Sub-preguntas: Brefing | ! " |
; .. |Columna Tipo: | Escrit b
# Titulo de sub-pregunta Walor maximo S
™ Bequiere respuesta
-
Opciones Web ‘ Secuencias |
Opciones Infarme ‘ Cotejar ortografia |
| o R E, % lz‘ él Sinopsiz de Web .. ‘ Sinopsis impresidn. . |
< bnteriores | Siguiente | Archivar y Dejar ‘ Cancelar |

Las preguntas de comentarios resultan ideal es para | os casos en que hay comentarios. También se pueden
utilizar pararegistrar informacion como nombres, direcciones y nimeros de tel éono.

Seleccione Comentario (Verbatim) como Tipo de Pregunta.

Ingrese " ¢De qué manera ACME Industries puede prestar un servicio mejor?' como Titulo.
Especificaciones

Ingrese "25" como columna de partida.

NuUmero deletras (Number of letters): el nimero ingresado es el nUmero maximo de caracteres que €
programa aceptara como respuesta a esta pregunta. Un nombre puede tener hasta 50 caracteres. Una
respuesta de longitud intermedia a una pregunta de comentarios puede ocupar hasta 300 caracteres.
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Todas las respuestas de este tutorial son relativamente cortas. Por eso, ingrese "90" en e campo NUmero
de letras.

Si su copiadel Survey System incluye e modulo de Captura de voz (Voice Capture), aparecerael campo
Tipo de comentario (Type of Verbatim). En ese caso, deje laopcion predeterminada M ecanografiado”

(Typed).

Hagaclic en Guardar y salir pararegresar al menu de Instrucciones.

#\" Hacreado el archivo de preguntas para el tutorial de laedicién Professional. El proximo paso consiste
en ingresar los datos.

Como crear el Archivo de Datos

Para ahorrar tiempo en €l ingreso de datos de este tutorial, se usan sblo cinco cuestionarios. Se recomienda
ingresar estos cuestionarios para ver como se ingresan nuevos tipos de preguntas. Pero, si o prefiere,
simplemente puede |eer estas paginas y utilizar el archivo de datos "exam-2" que se proporciona.

Ingrese las respuestas a las preguntas segun se indica en lafigura 11 que aparece més abgo.

Figura 11: Respuestas paralos cuestionariosdel 1 al 5

Cuestionaro | Preg. 1 | Preg.2 Preg.3 Preg.4 Preg.5
Categoria | Valor

0001 1 2 1 4 199 Deben contestar sus tel éfonos
1 7 349 mas pronto
1 10 700

0002 2 3 1 2 250 El departamento de crédito es
1 4 199 muy ineficaz
2 12 350

0003 1 1 1 1 200 Deben ofrecer rebajas para
1 2 300 compras a por mayor
1 3 250

0004 2 2 1 6 500 Su representante debe llamarme
2 11 375 con mas frecuencia
2 15 700

0005 2 3 1 4 299 Tienes que esperar gran rato a
1 9 325 llamar al servicio
2 12 800

Seleccione Datos/Entrevista/Nueva (Data/Inter view/New) del menu principal.

En la ventana de Opcidn de entrevista, ingrese "Tut-2" como nombre del archivo de preguntas (si no es el
predeterminado) e ingrese "Tut-2" como nombre del archivo de datos.
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En la seccion de Opciones, active Numeracion Automatica de cuestionarios (Automatic Questionnaire
Numbering) y Respuestas en Dos Columnas (Answersin 2 Columns). Si lo desea, puede activar Requerir
Tecla [Enter].

Deje € resto de las opciones predeterminadas como se encuentran y haga clic en Aceptar paraabrir la
ventana de especificaciones del archivo de datos.

El campo de nimero de columnas debe mostrar €l valor predeterminado "114". Como se estén colocando las
respuestas de comentarios en € archivo de datos principal, e campo Numer o de columnas del ar chivo de
comentarios se encuentrainhabilitado.

Haga clic en Aceptar paraabrir laventana Nimero de cuestionario (Questionnaire Number).

Degeen"1" e Numero para € primer cuestionario (Number for First Questionnaire) y hagaclic en
Aceptar.

Cuando aparezcala ventana Entrevista, ingrese las respuestas alas preguntas 1y 2.

Cuando aparezcalapregunta 3, escojala primera Categor ia (Factores que le agradan).

2 Entrevista

Cuestionano 0001 Pregunta 8

"5 QLé le agrada o desagrada de VWKREP?"

1. Agradable
2. Desagradable

En que categoria esta la respuesta; |_

< Qntenoresi Siguiente > | Saltar |

El Survey System mostrara, entonces, las opciones de respuesta de esa categoria. Laventanasiguiente
muestra | as respuestas para la categoria de "Factores que le agradan™.
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2 Entrevista

Cuestionanc 0001 Pregunta 8

"1 Qe le agrada o desagrada de WKEP?"

. Es mitipo de musica

. Me gustan los disc-jockeys

. Me gusta el rock de |la decada del 70
. Buena cobertura deportiva

. Me gustan los concursos

. Buena cobertura de noticias

. Buenas promociones

. Me gusta el rock de la década del 60
. Buenos informes del transito

10. Me gustan las noticias financieras

W oo~ ®H G kW R =

& QUE es larespuesta? “_

< gntenoreslI Siguiente » | Saltar |

Debido a que se admitieron tres respuestas posibles, se repetiran |os pasos dos veces més parala segunday la
tercera respuesta escogiendo la categoriay luego cada respuesta después de elegir larespuesta parala
primera pregunta.

O) Como estas respuestas tienen codigos de dos digitos, puede ingresar "01-09" como codigos
1-9. También puede presionar latecla[Enter] después de ingresar los codigos 1-9.

Y Laeleccion de una categoriay cada respuesta durante € ingreso de datos implicatrabajo
adicional. Por eso, los usuarios del Survey System suelen crear €l archivo de preguntas sin categorias y
regresar, méas adelante, para afiadir |as categorias después de haber ingresado todos |os datos. Las categorias
resultan Gtiles durante una entrevistatelefénica, si se debe elegir una categoria primero y luego una respuesta
deéla

Ingrese las respuestas parala pregunta 4.



2 Entrevista

Cuestionano 0001 Pregunta 9

jCuanto pago por cada uno de los siguientes articulos?

Reproductor de CD:[
DVD:|
Televisor:]

o 1fz2]sf«fsfef7[a]s]

% ﬁnteriores{ Siguiente > | Saltar

Lapregunta 5 esla de Comentarios.

% Entrevista

Cuestionano 0007 Pregunta 5

& De gué manera ACME Industries puede prestar un servicio mejor?

Deben contestar a sus teléfonos mas rapido

Ortografia 4 ﬂnteriores{ Siguiente » | Saltar
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'Y Serecomiendaingresar € texto de las respuestas abiertas de comentarios en formato estandar de
mayUsculas y minusculas con puntuacion. Esto evitara que luego haya que recurrir alaedicion y permitira
crear un informe de comentarios més legible. Sin embargo la pagina Utilitarios/Configuracion/Entrevista
(Utilities/Configuration/Interview) ofrece laopcidén Guardar comentarios en mayusculas (Save Verbatims
in Uppercase).

@ Puede verificar laortografia de cada respuesta de comentarios después de ingresarla o bien puede
verificar la ortografia de todas | as respuestas de comentarios en conjunto.

Ingrese las respuestas para los cuestionarios del 2 a 5 de la misma manera que se ingresaron |las respuestas
gue aparecen en lafigura 11.

Después de haber ingresado € quinto cuestionario, haga clic en No cuando el programa le pregunte si desea

continuar con otro cuestionario y haga clic en No nuevamente cuando el programa pregunte si desea ingresar
mas datos.

#\:" Hacreado el archivo de datos para el tutorial de laedicién Professional.

Como Crear un Nuevo Archivo de Cruce a Partir de Otro Existente
Si alin no creo € cruce Tut-1, dirijase a menu Instrucciones y sigalos pasos que comienzan en la pagina X X.

El Survey System simplificalaedicién y modificacion cruces para su uso en distintas encuestas. A
continuacion, se copiaray editarael archivo de cruce Tut-1.

Seleccione Archivo/Copiar un archivo (File/Copy a File) del menu principal del Survey System.
EscojaCrucey hagaclic en Aceptar.
En laventana Abrir Archivo, seleccione"Tut-1" y hagaclic en Abrir.

En laventana Guardar como, ingrese "Tut-2" y haga clic en Guardar paraguardar € archivo de cruce con
este nuevo nombre.

Hagaclic en Aceptar pararegresar a menu Ar chivo.

©O) Se copi6 € archivo de cruce, porgue las preguntas en que se basa (sexo y edad) se
encuentran en columnas distintas de los archivos de preguntas y de datos Tut-1y Tut-2. Se podria editar €
archivo de cruce Tut-1 en lugar de hacer una copia, pero a redlizar la copia se guarda el original parausarlo
con otros archivos Tut-1 y sirve de introduccion ala propiedad Copiar del Survey System.

Como Editar un Archivo de Cruce

Unavez que se copi6 e archivo de cruce Tut-1 a Tut-2, ya se puede editar € cruce Tut-2 para que coincida
con €l archivo de preguntas Tut-2.

En el menu principal, abra el archivo de cruce Tut-2 usando el icono Abrir archivo de cruce (Open Banner
File) de labarra de herramientas y especificando "Tut-2" en la ventana Abrir.
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Regrese a menu principal y seleccione Instrucciones/Cruce/Editar/Encabezado individual
(Instructions/Banner/ Edit/Individual Heading).

En laventana Encabezado a editar (Heading to Edit), dgje e encabezado predeterminado "1" y hagaclic en
Editar.

La Unicainformacion necesaria para editar €l cruce Tut-2 son las columnas de datos. El nimero de columnas
de cruce, los valoresy los titulos de los cruces son 10s mismos.

% tut-1 - Titulo del cruce de variable 1

TipoE standar Definir ndmero de respuestas por 0 Digponible 40
Mumero de respuestas |—2 - )
Lt | 1> i Dretrl
Ezpacio adicional delante titula [en milimetros: -
- ; o . Wariable inferiar
Momera de variablez a definir bajo este titulo 11 -
datos comienzan en I5 Mdmero de digitos |1 -
calimna
Mumero de Fespuestas 11 Far pregunta...
I Combine titulo con siguiente Cambie ancho de columna

Titulos

SEXO
Masculino [Fermenino |

‘Yalores para cada columna;

1 2

| Siguiente = | Archivar v Dejar | Cancelar |

Cambie € nimero "14" que aparece en & campo L os datos comienzan en la columna (Data Sartsin
Column field) para el Encabezado de cruce 1 por "5" y haga clic en Siguiente.

En laventana Encabezado de cruce 2, cambie € nimero de columnas de datos de lavariable superior de
"14" a"5", y el nimero de columnas de datos de lavariable inferior de"15" a"6". A continuacion, haga
clicen Guardar y salir.

#\: Haconcluido laedicién del archivo de cruce Tut-2. A continuacién, crearemos archivos de formato
personalizados.

Como Crear Archivos de Formato Personalizados

Se especificaron dos nuevos archivos de formato en las paginas de Especificaciones de nuestras preguntas:
"Tut-2" y "Tut-numeric". Recuerde que cred un archivo de formato en € tutorial de Como crear informes.
Crearemos los archivos de formato Tut-2 y Tutnumeric como pasos final es antes de crear |as tablas nuevas.

Para crear € archivo de formato Tut-2:
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Seleccione I nstrucciones/For mato/Nuevo (Instructions/Format/New) en el menu principal.
En laventana Guardar como, escriba"Tut-2" como nombre de archivo y haga clic en Guardar.

En lapdgina Celdas de Datos (Data Cells) de la ventana de instrucciones de formato, seleccione
Frecuencias (Freguencies) y Por centajes de Columnas (Column Percents) en Qué Visualizar en Cada
Celda de Datos (What to See in Each Data Cell).

En lapagina Varios (Miscellaneous), escoja Clasificar Todos (Rank All) en Clasificacion (Ranking) y Si
(Yes) en Eliminar Ceros (Suppress Zeros). Hagaclic en Guardar.

Para crear €l archivo de formato Tut-numeric:
Haga clic en Nuevo, dentro del menu I nstrucciones/For mato.
En laventana Guardar como, escriba " Tut-numeric" como nombre de archivo y hagaclic en Guardar.

En lapdgina Celdas de Datos (Data Cells) de la ventana de instrucciones de formato, sel eccione Promedios
(Means) en Qué visualizar en cada celda de datos.

En la pagina Estadisticas, escoja Promedios de columnas (Column Means).
En lapaginaVarios, escoja Clasificar Todos en Clasificacion y Si en Eliminar cerosy, acontinuacion,

haga clic en Guardar.

2N\ Ha creado dos nuevos archivos de formato para personalizar la apariencia de | as tablas que crearemos a
continuacion.
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Como Crear Tablas Numéricas y de Respuestas Mdltiples
Regrese a menu principal y seleccione I nforme/T ablas (Report/Tables).

En laventana Crear tablas, ingrese "Tut-2" en los campos de archivo de datos y de preguntas (utilice
"Exam-2" como archivo de datos si no ingresd los datos de Tut-2). Deje en blanco los campos de archivo de
formato y de cruce para este gercicio.

Y Recuerde que se ingresaron |os nombres de archivo paralos archivos de formato y de cruce
en las péginas de Especificaciones de nuestras preguntas a crearlos. Esto permite crear todas las tablas en un
mismo lote a mismo tiempo que se personalizan las apariencias de las distintas tabl as.

Ingrese "3-4" en el campo Tablasa crear y hagaclic en Pantalla. Visualizardunatablasimilar alaque se
muestraen lafigura12.

@ Latabla 3 es demasiado larga para caber aunasolapagina. Puede presionar lateclaAv
Pag o utilizar labarra de desplazamiento paraver € resto de latabla.

Lafilatitulada"Factores que le agradan” muestra el total de todas |as respuestas que corresponden a esa
categoria. Todas las filas que aparecen debajo muestran cada respuestaindividual. Como nuestra encuesta
de muestra solo tiene respuestas de cinco personas, la tabla muestra guiones (que representan ceros) en
algunas columnas de cruce, ya gque al gunas opciones no fueron elegidas por nadie en esas columnas. Las
opciones que no eligio nadie directamente no aparecen porgue se selecciono laopcién Eliminar Cerosen la
paginaVarios del archivo de formato Tut-2. Puede mostrar espacios en blanco en lugar de guiones
(Consulte el tema de ayuda Car acter es que Reemplazan los Cer os Eliminados).

Figura: Unatabla con respuestas multiples que muestra categorias
Encuesta de |a Edicion Professional



Figura 12

Tabla 3: ¢(Qué le agrada y desagrada de WKRP?

ENCUESTA DE CONSUMIDORES DE ACME INDUSTRIES

Tabla3: "¢Qué le agrada o desagrada de WKRP?'

Sexo RESUMEN SEXO/EDAD
Masculino Femenino
Total |[Masc |Fem | 18-34 | 35-49 50+ |18-34 35-49 50+
Base 9 4 5 1 0 1 1 3 1
Agradable 4

©

(@)
©

©

Q
©

(@)
©
(@)
©

w

(@)
©

Esmi tipo de musica

Me gustan los disc-

jockeys 1. 5. 00.
Me gustael rock dela

décadadel 70 2. 0.

Buena cobertura deportiva

Me gustan los concursos

=

o

Q
©

Buena cobertura de
noticias

Buenos informes del
transito

Me gustan las noticias
financieras

Desagradable

N

©

~

No es mi tipo de musica

N

©

~

Detesto alos disc-jockeys

Prefiero lamusicade la
décadade 90

Las noticias no son
objetivas

Estilo pasado de moda

OCOOO0O0COOCONNNNOOOOOORRLOONNRROON N

OO0 0O00000O0O0OO00OO0ONROOUNNEREROOR

OO OO0 O0COOCOANANOOOOOOOOOOOOO0OO0O®W

oY elleRellcNollcNolleNelleRollcNollcNolle Rellm N lcNollcNelle RolloNo] [T

[o¥elleNeollcRelleRlcNellcNollcNelleReleNellcNollcNollcRelleNelle RolloNe)
oY elleNeollcRelleNelleNollcNollcNelleNeleNollcNollcNolloRe I nN = o Nol W=
oY elleNeollcRelleNelleNollcNollcNelleNeleNollcNollcNolleRelleNollo NalImu=
[o¥elleNellcRelleR=lloN N loN VllcNelleNelleNollcNollcNolleRelleNollo NIl WS

oY elleNeollcRelleNelleNollcNollcNelleNeleNollcNollcNolleRelleNollo NalImu=

Analizado por & departamento de mercadotecnia

Hagaclic en Siguiente para ver latabla 4.
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Figura 13: Unatabla numérica
ENCUESTA DE CONSUMIDORES DE ACME INDUSTRIES

Tabla4: ¢Cuanto pagd por cada uno de los siguientes articul 0s?

RESUMEN SEXO/EDAD

Sexo Masculino Femenino

Total |Masc | Fem |18-34|35-49 |50+ |18-34|35-49 |50+

Base 90 43 47 11 11 13 10 17 9

ReproductorDVD 468 449 |485 [315 |570 460 533 |506 400

ReproductorMP3 | 393 408 379 390 |335 |462 |330 |373 419

PDA 302 1322 284 |359 281 |334 296 243 334

Las filas de latabla 4 muestran el promedio de ddlares gastado en cada articul o, porgue se especifico
Promedios como opcién de celdas de datos en €l archivo de formato Tutnumeric. El promedio que aparece
en la parte inferior es el Promedio de Columnas especificado en |la pagina Estadisticas del archivo de
formato. Muestrael promedio de los promedios que se ubican mas arriba.

Y Como las tablas numéricas son tablas de resumen disefiadas para mostrar varias
subpreguntas (variables o articulos) al mismo tiempo, no pueden mostrar |os precios individuales que se
pagaron. Una manera de obtener més informacion acerca de |os precios consiste en crear codigos que
representen interval os en las respuestas (por g emplo, e codigo "1" puede representar €l intervalo de 150 a
199 ddlares). Paracrear codigos, utilice laopcion Categorizar (Categorize) del menu Datos/Transfor mar
(Consulte el tema de ayuda Como Categorizar Variables). A continuacion, puede crear tablas con
respuestas multiples que muestren las frecuencias y porcentajes de las categorias.

Si esta utilizando la Edicién Evaluation del Survey System o si su copiaincluye e modulo opcional de
Estadisticas, también puede crear Tablas de Estadisticas Descriptivas. Estas tablas pueden mostrar
cuantas personas proporcionaron una respuesta Unicay otrainformacién descriptiva (Consulte €l tema de
ayuda Estadisticas descriptivas).

Hagaclic en Aceptar o Cancelar pararegresar alaventana Crear tablas. Hagaclicen Cerrar y regresed
menu principal.
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Informes de Comentarios

Laseccion Informe/Tablas del Survey System creainformes numéricos. La seccion | nforme/Comentarios
crea dos clases de informes que muestran respuestas textuales. Un informe de comentarios o reacciones
muestra | as respuestas como comentarios enteros (con o sin saltos demogréficos). Un informe de recuento
de palabras de comentarios muestra cuantas veces aparece una palabra en las respuestas. En este tutorial,
solo crearemos un informe de comentarios o reacciones.

Como Crear un Informe de Comentarios o Reacciones
Seleccione I nfor me/Reacciones/Comentario (Report/Verbatims/Comment) en el menu principal.

Aparecerélaventana Informes de comentarios o reacciones.

% Informe de comentarios

Archivolz] a utilizar

Pregurta:; Jllut-1 Buzcar | Filtroz. ..
datoz: |tut-1 Buszcar

Clazificar respuestaz abiertaz o comentarios-
Wariables demoagréficas-

Pregunta de cadigos Lista.., 1 e 3 4 | Lista...
Preguntas de comentarios
PBreguntaz a producit |5 Lizta...
Camenzar infarme con nlmero |.-’-‘« Comenzar pagina con himero |

Dpciohes

[ Titulo gn cada paagina I Mumeros de cuestionarios Fraccidnainclir 14 |1

= J =

I Tt d gl g [ Grabaciones continuas Langitud minima |1

Pantala | Impyimit | chRTF | AwhTeT | Ach POF | Cenar |

Ingrese "Tut-2" en los campos de archivo de datosy de preguntas en Archivos a utilizar.

Cadigos de Contenido (Content Codes): organizan y clasifican los comentarios en funcion de sus
contenidos. El Survey System proporciona dos maneras de crear codigos de contenido. Una consiste en
hacer que el software busque palabras clave o frases en los comentarios. La otra consiste en que una
persona examine (ved) cada comentario sobre una pagina de codigos en pantalla 'y determine cudles son los
codigos que mejor se gjustan (Consulte e tema de ayuda Codificacion de respuestas de comentarioso €
capitulo 17).

Dgje en blanco e campo Caodigo de Contenido (Content Code), porque no se cred ninglin codigo de
contenido.

V ariables Demograficas (Demographic Variables): organizay clasifica las clases de personas que hacen
los comentarios en € informe. Son € equivalente de los cruces en lastablas. Se utilizaran las preguntas de
sexo y edad como variables demogréficas.
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El sexo eslaprimeravariable demogréafica. Como setrata de lapregunta 1, ingrese "1" como Variable
Demografica 1 (Demographic Variable 1). Como laedad eslapregunta 2, ingrese "2" como Variable
Demogr afica 2 (Demographic Variable 2).

Ingrese "5" en el campo Pregunta a crear (Question to Produce), porque ése es el nimero de la pregunta de
comentarios de nuestro archivo.

Laventana Informes de comentarios o reacciones ofrece diversas opciones que afectan €l contenido y la
aparienciadel informe. En esta ocasiOn, se dgjaran las opciones predeterminadas, porque no se precisa
modificarlas.

Haga clic en Pantalla para crear un Informe de comentarios (Verbatim Report) como e que aparece en la
figura14.

Figura 14. Un infor me de Comentarios o Reacciones

ENCUESTA DE CONSUMIDORES DE ACME INDUSTRIES
Tabla5: ¢De qué manera ACME Industries puede prestar un servicio mejor?
Masculino 18-34
Deberia ofrecer precios especiales para compras en grandes cantidades. (0003)
Masculino 35-49
Deberia atender més répido las llamadas telefonicas. (0001)
Femenino 35-49
Sus representantes de ventas deberian mantenerse un contacto més fluido conmigo. (0004)
Femenino Mas de 50

El departamento de créditos es muy poco eficiente. (0002)

Cuando uno llama a centro de atencion al cliente, lo dgjan en espera muchisimo tiempo. (0005)

Este informe de comentarios presenta los comentarios de | as personas en cada combinacion de sexo/edad.

Al finalizar, hagaclic en Aceptar o Cancelar pararegresar a menu principal.

N\ Hacreado informes para el tutorial dela Edicion Professional. El proximo capitulo demuestra cuén
facil es crear una encuesta basada en Internet usando los archivos que ya se crearon.
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Informes y Encuestas Web

El M6dulo Internet

Si utilizauna copia de la edicién Evaluation del Survey System o una copia que incluye el médulo de
Internet, podra seguir |os pasos de este tutorial.

El modulo de Internet del Survey System facilitala creacion y administracién de una encuesta basada en
Internet. Cualquier cuestionario creado con € Survey System puede convertirse facilmente en una encuesta
de una paginaweb. El Survey System ofrece una amplia variedad de opciones para el aspectoy
funcionamiento del cuestionario web. En esta seccion del tutorial, se utilizara el archivo de preguntas Tut-1
creado en la seccién del tutorial de CoOmo Ingresar Preguntasy Respuestas.

En el tutorial de Encuestas Web usted podra:

Afadir una pregunta "Otro: especifique" (Other - specify) a archivo de preguntas para su uso en la encuesta
web.

Crear la encuesta web.
Ingresar los datos usando la encuesta web.
Crear informes en linea.

Este capitulo da por sentado que usted ya ha concluido todos |os gjercicios previos del tutorial.

Como Copiar un Archivo de Preguntas

Se copiara e archivo de preguntas Tut-1 y se modificara para este tutorial. Si no tiene €l archivo de
preguntas Tut-1, reemplécelo con el archivo de preguntas Exam-1, que viene con € Survey System, en €l
siguiente procedi miento:

Seleccione Archivo/Copiar un archivo/Pregunta (File/Copy a File/Question) del menu principal y haga
clic en Aceptar.

Seleccione Tut-1 (o Exam-1) en laventana Abrir y hagaclic en Abrir.

En laventana Guardar como, ingrese un nombre original (por g emplo, susiniciales, como ser, WGE) como
nombre del archivoy hagaclic en Guardar y luego en Aceptar. No incluya espacios en € nombre del
archivo, ya gue los espacios no funcionan bien en Internet.

Regrese a menu principal y abrael archivo de preguntas nombrado por usted.

O) En este tutorial, cuando se menciona d archivo de preguntas "Tut-3", reemplacelo con €
archivo nombrado por usted. El motivo por € que se sugiere utilizar un nombre origina radica en que una
manera de completar este g ercicio es usar nuestra pagina web surveydemo.com. En ese caso, sera
conveniente que usted pueda distinguir sus archivos de los que pertenecen a los demas usuarios.
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Como Anadir un Espacio para Especificar "Otro"

L os cuestionarios web suelen tener un sector para que el encuestado especifique lo que quiere decir cuando
escoge "Otro" como respuesta a una pregunta con respuestas multiples.

Otro (especifique) (Other (please specify)):

Se afadira un espacio para esta respuesta a la segunda pregunta de nuestro archivo de preguntas Tut-3
insertando una pregunta de comentarios como pregunta 3.

Haga clic con & botdn derecho sobre la pregunta 3 de la lista de preguntas de la ventana principa y
seleccione I nsertar del ment emergente.

En la ventana Instrucciones de pregunta, seleccione "Comentario” (Verbatim) como Tipo de Pregunta.

Si ingresa un titulo para una pregunta de comentarios, €l Survey System la tratard como una pregunta aparte
de unaencuestaweb. Si dejael campo en blanco, € Survey System la mostrard como un espacio de
respuesta al lado de la tltima opcién de la pregunta anterior.

Deje en blanco e campo de Titulo de Pregunta (Question Label).

Ingrese "30" en el campo NUmero de L etras para admitir hasta 30 caracteres para el nombre de cual quier
producto de la categoria"Otro". Ingrese"16" parala Columna de Partida, si éseno esel valor
predeterminado.

Unavez que hayaterminado, hagaclic en Guardar y salir.

Sitio Web para Utilizar este Tutorial
Este tutorial se puede completar de cuatro maneras, en funcién del sitio web que usted prefiera utilizar:

Puede utilizar su propio sitio web (EI modulo de Internet del Survey System, funciona, en este momento,
solo con los servidores de Windows).

Puede utilizar su propia computadora como sitio web. Para este método, su computadora debe tener
instalado un software de servidor web, como ser I1S.

Puede utilizar www.surveydemo.com. Esun sitio web que Creative Research Systems mantiene para que la
gente pueda probar € Survey System.

Utilice el navegador incorporado del Survey System. Asi podra obtener unavista preliminar de las paginas
creadas sin usar un sitio web. Esta opcion muestra el aspecto de las paginas web, pero no su funcionamiento.

Este tutoria sigue, primordialmente, e tercer método, www.surveydemo.com, ya que permite proporcionar
las instrucciones exactas para usar ese sitio. Los dos primeros métodos requieren detall es especificos sobre
el servidor web o su computadora gue no podemos obtener sin su ayuda. Ademés, resulta mas rgpido utilizar



85

surveydemo.com, porque se puede saltear la configuracién del servidor. Seincluyen notas para utilizar su
servidor o computadora segun corresponda.

Terminologia Especial

Para utilizar cualquierade los tres primeros métodos, es necesario que sepa tres términos especiales.
SSWEB, URL de SSWEB y Ruta de Datos.

SSWEB: eslaparte del servidor de encuestas del Survey System que forma parte del sitio web para recibir
las respuestas de la encuesta'y mostrar la pagina siguiente. Es un archivo denominado SSWEB9.EXE y se
encuentraen el CD del Survey System.

URL de SSWEB: esunadireccion de Internet. Indicaal navegador del encuestado dénde encontrar
SSWEB. Lamayoriade las personas la colocan en una carpeta denominada "cgi-bin".

Una URL de SSWEB completa seria:
http://www.surveydemo.com/cgi-bin/

Ruta de Datos: indicaa SSWEB donde encontrar |os datos e instrucciones. Pueden ubicarse en la carpeta
cgi-bin junto con SSWEB o en otra carpeta. Se trata de unaruta de Windows, y no deuna URL. Comienza
con laletradel disco, dos puntos y una barrainvertida (por ggemplo: "C:\"). Estaeslarutaque usariauna
persona s estuvieratrabajando con € servidor y usando Word u otro programa para buscar un archivo en la
carpeta de datos.

Si utiliza su propio sitio web, debera configurar € servidor web para que SSWEB pueda gjecutarse y escribir
sobre el archivo de datos. El temade ayuda Como cargar los servidor es de informesy encuestas contiene
informaci6n acerca de la configuracién de los servidores.

Si desconoce los detalles de la URL o de laruta de datos, consulte a su administrador deweb o asu
proveedor de servicios de Internet. Si cualquiera de estos datos se especifica de maneraincorrecta, la
encuesta no funcionara.

Y El encuestado no puede visualizar € nombre de la carpeta de datos o una URL para acceder
aella. Sdlo puede ver las URL delaprimerapéginay de SSWEB. Si usted estatrabajando con una encuesta
real y |le preocupa que un tercero pueda sabotear su sitio, puede colocar la primera pagina del cuestionario en
una ubicacién completamente distinta en Internet. Puede dar a esa pagina un nombre no vinculado con los
nombres del resto de sus archivos. Si hace esto, las personas que completen su encuesta no sabran la URL de
la carpeta de datos ni |os nombres de los archivos que se encuentran en ella.

Como utilizar Surveydemo.com

Creative Research Systems mantiene surveydemo.com como una manera facil para que la gente pueda
probar €l Survey System. Tenga en cuenta que &l tamafio de los archivos de datos y el uso de los graficos de
surveydemo.com tienen limites. Consulte el tema de ayuda de surveydemo.com o € sitio web para mas
detalles.

A Surveydemo.com es un sitio que comparten muchas personas, que podran ver sus preguntas
y datos. jNo cologue informacion confidencial en este sitio!
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Cuestionarios Web

LaVentana de Crear Cuestionario Web
Seleccione Internet/Crear Cuestionario Web(Web/Create Web Questionnaire) del menu principal.

% Crear cuestionario web

- Archivolz] a utilizar

Pregunta |Sw‘-‘-.r|:hi'-.ﬂ:| Buscar

Titulo | Buzcar

Maota al calce | Buscar

Caontrazefia | Buscar

Dpciones de weh || Buscar

Template de pagina \Web | Buscar

it

Salto para contrazefia | Buzcar

Localizaciones

SSWEB LIRL: |http:.-".-"WWW.SurVE}'dEI‘ﬂD.CDI‘m"Cgi-bim"

KAQEN

[rata |d:hinetpul:n'xwwwn:n:nt'xu:lemn:n"-.trialh

Mombre de primera pagina: |Su-'1'-.r|:hiw:|

Prequntas

Prequntas a incluir |

Crear | Opciones I tir I Cerrar

Ingrese su nombre original del archivo de preguntas como nombre del Archivo de Preguntas si no aparece
como predeterminado.

Archivos de Encabezado y de Pie de Pagina (Header and Footer Files): utilice estos archivos para agregar
texto que no forma parte del cuestionario en la parte superior o inferior de las paginas web del cuestionario.
Un uso del encabezado consiste en colocar unaintroduccién o instrucciones para completar € cuestionario en
laprimerapagina. Un uso del pie de pagina consiste en colocar e nombre de la compafiiao lainformacion
de contacto en la parte inferior de cada pagina. Los archivos de encabezado y de pie de pagina son archivos
de texto que se pueden crear seleccionando Utilitarios/Nuevo archivo de texto (Utilities/New Text File) del
menu principal o bien utilizando cuaquier otro editor de texto.

En nuestra encuesta web no se utilizaran archivos de encabezado ni de pie de pagina. Por eso, deje en blanco
€s0S Campos.

Archivo de Contrasefias (Password File): puede utilizar un archivo de contrasefias para restringir €l acceso
al cuestionario. También puede utilizar un archivo de contrasefias para combinar |as respuestas a su
cuestionario con los datos existentes sobres | as personas que compl etan la encuesta.
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En esta ocasion, no se utilizara un archivo de contrasefias, por 10 que este campo quedara en blanco.

Archivo de Opciones Web (Web Options File): este archivo es similar aun archivo de formato pero se
utiliza en Encuestas Web. Contiene una diversidad de opciones sobre €l aspecto y el funcionamiento de las
Encuestas Web. Si no dispone de un archivo de opciones de Internet, puede crear uno la primeravez que
modifique las opciones.

Por ahora, deje este campo en blanco.

Archivo de Plantillas de I nternet (Web Template File): algunos administradores de web crear archivos de
plantillas para sus sitios. Estos archivos constituyen paginas web basicas que contienen ciertos elementos
comunes atodas las paginas de su sitio. Si se especificaun archivo de plantillas de Internet en laventana
Crear cuestionario web, el Survey System insertara el cuestionario en copias de ese archivo. Si desea utilizar
esta propiedad, consulte el tema de ayuda Plantillas de Paginas Web.

Por ahora, deje este campo en blanco.

L ocalizaciones
Recuerde que al gunos servidores pueden reconocer las mayusculas. Ingrese las URL tal cual aparecen.

LaURL para SSWEB de surveydemo.com es:
http://www.surveydemo.com/cgi-bin/
Larutadedatosdel servidor de surveydemo es:
d:\inetpub\wwwroot\demo\trial\

Observe € uso de barras y barras invertidas en la URL de SSWEB y larutade datos. Estaruta de datos es
validaa momento de laimpresion. Como es especificaa servidor, puede cambiar en el futuro. Laruta
actual se puede verificar en www.surveydemo.com haciendo clic en el enlace de Ubicaciones.

Nombre dela primera pagina (Name to Give First Page): utilice este campo para especificar cualquier
nombre apto que desee usar parala primera pagina de su cuestionario. Puede colocar |a primera paginaen
cualquier lugar de Internet. No es necesario que ubicarla en la misma carpeta o en el mismo sitio web que &l
resto del cuestionario. Si degja este campo en blanco, € Survey System utilizara el nombre del archivo de
preguntas para asignar un nombre ala primera pagina.

Ingrese e nombre del archivo nombrado por usted, s no es el archivo predeterminado.

Preguntas para incluir

El campo Preguntas paraincluir (Questions to Include) permite restringir las paginas que desea que € Survey
System cree. Este campo se debe degjar siempre en blanco para crear todas |as paginas la primeravez que se
crea un cuestionario web. Luego, si se han editado algunas instrucciones de pregunta y solo se desea crear
nuevas copias de esas paginas, se podra utilizar este campo pararestringir cuales son las paginas nuevas que
Se crearan.
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Como crear el Cuestionario Web

En principio, se creard el cuestionario webcon las opciones predeterminadas de apariencia. Después de
visualizar lavista preliminar, se modificard su aparienciay selo volveraacrear.

Hagaclic en Crear (Create) para crear €l cuestionario web.

El Survey System compilarala encuestaweb y creara una serie de archivos. Todas las paginas web tendran
como extension ".htm". La primera paginatendra el nombre especificado en la seccion Ubicaciones de la
ventana Crear cuestionario web. Los demas nombres de archivo estaran compuestos del nombre del archivo
de preguntay el nUmero de la primera pregunta de la pagina.

Por gjemplo, "tut03.htm" sera el nombre de una pagina que comience con la pregunta 3 en un cuestionario
webconfeccionado a partir de un archivo de preguntas denominado "Tut". Una pagina puede contener una o
mas preguntas de encuesta.

El Survey System también crea un archivo con unaextensiéon ".web". Este archivo tiene instrucciones que
utiliza SSWEB.

Después de crear € cuestionario Web, aparecerd un mensgje de Listo (Done).
Hagaclic en Aceptar.
El Survey System lo regresard ala ventana de Crear cuestionario web.

Hagaclic en € boton Visualizar en el Navegador (View in Browser), que ahora se encuentra habilitado,
para abrir la ventana de Navegador de vista preliminar (Preview Browser).

Laventana Navegador de vista preliminar mostrara las paginas de una copiafuncional del Internet Explorer.
Esto hace que sea més sencillo observar |os ef ectos visuales de las distintas opciones que se eligen en la
ventana de Opciones de Internet.

@ Todaslas preguntas apareceran en una sola pégina. Se puede desplazar hacia abagjo paraverlas. Se
explica como configurar saltos de pagina en la descripcion de la ventana Opciones de Cuestionarios Web
gue aparece mas abajo.

Utilice los botones de Pagina siguiente y Pagina anterior para cambiar de paginaen €l cuestionario, y
desplacese normal mente como |o haria en una pagina en la que aparecen barras de desplazamiento.
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S Muestra de presentacicon del browser

Direccidn iIE: YTSSPANSCARPE TAMW-T. htm Ir Buscar

ENCUESTA DE CONSUMIDORES DE ACME INDUSTRIES

¢, Comprd algun producto ACME el afio pasado?

sy

" Mo

4 Qué clase de productos compra?

Cosza il

r
[T Cosaz
[T Cosaz
[T Cosad
r

Cozad

Otro

Lemar Listar paginas

A No hagaclic en e boton Continuar (Continue) dentro del cuestionario web. Al hacer clic en
Continuar, aparecera un mensaje de error, porque todavia no se ha configurado este cuestionario para poder
gjecutarlo.

Haga clic en Pagina siguiente para ver las paginas que acaba de crear.

Ademas de |as paginas con preguntas, observara las paginas de Excede cuota, lapagina final y la pagina de
error. Losnombres de las paginas de Excede cuota incluyen los nimeros 9997 y 9998. Los entrevistados
no veran esta pagina a menos que usted utilice cuotas pararestringir la cantidad de personas de tipos
especificados que pueden completar el cuestionario (Consulte el tema de ayuda Cuotas en encuestas web y

el capitulo 25). El nombre del lapagina final incluye e nimero 9999. Esta eslapaginaque verael
encuestado al finalizar € cuestionario. El nombre del lapagina de error incluye "ERR". Apareceracon €
texto apropiado st SSWEB precisa enviar ciertos mensajes de problema.

Después de visualizar e cuestionario, hagaclic en e boton Cerrar pararegresar alaventana Crear
cuestionario web.
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Ventana Opciones de Cuestionarios Web

Hagaclic en e boton Opciones para abrir la ventana Opciones de cuestionarios web (Web Questionnaire
Options).

& tut-1 - Opciones de cuestionario Web

Format General | Format Preguntal Configuracion F'égina] F'éginaﬂ Titulos] Tituloz Problemas | Bamra Frogreso | Pagina Ultima

Debe indicar loz archivos de testa del titula w nota al calce a utilizar, sihay, en la ventana de crear paaina weh,
Agui ze especifigus como desplegar el testo de estos archivos

Titulo Calce
13 [ Linea de ariba f« Ultima pagina [ Lineade arriba
" Cada pagina I Linea de abajo " Cada pagina [ Linea de abajo

f* Encima de botdn

Color de linea Balette " Debajo de botdn
HTHL Charzet

[ Solo 1 respuesta por direccidn [P
Formato completo

[ Hegistrar direccién de [P
f+ Cuestionaric [ Mostrar respuestas anteriores

" Hoja de datos i 1 [ Editar desde pregunta 1
[ Prexerir regreso

Fecha de expiracion automatica

W Minguno l_ l_ ’_

Archivar | Archivar como J Cancelar I

La ventana Opciones de cuestionarios web contiene ocho péginas que ofrecen una diversidad de opciones
gue determinan € aspecto y e funcionamiento del cuestionario web. Este tutorial no comprende un analisis
exhaustivo de todas |as opciones disponibles y |as estrategias de formato. Aqui se describe algunas opciones,
al demostrar lavelocidad con gque se puede crear un cuestionario web. No se analizan las demas opciones.

El tema de ayuda para cada pagina incluye una descripcion completa de todas las opciones de la pagina.

@ No hagaclic en los botones Guardar o Guardar como hasta haber visualizado y efectuado
los cambios en todas | as paginas de la ventana Opciones de cuestionarios web.

La Pagina Formato General
La primera pagina de esta ventana es Formato general (General Format). Entre sus propiedades, se incluyen:

Encabezado (Header): esta seccion permite determinar si un archivo de encabezados especificado en la
ventana Crear cuestionario web aparece solo en laprimera pagina o bien en todas las paginasdela
encuestaweb. También permite utilizar lineas paravisualizar este texto por separado del resto de la pégina.

Un encabezado puede ser un mensaje introductorio o bien un texto que desea que aparezca en cada pagina,
como ser e nombrey ladireccion de e-mail de contacto en caso preguntas. En lugar de usar un archivo de
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encabezados como frase de apertura, se puede hacer que la primera pregunta de la encuesta sea una
pregunta deinstruccion. Este tipo de pregunta presenta instrucciones o informacion sin que los
encuestados ingresen informacion a guna.

Laopcion Linea Arriba (Line Above) indicaal Survey System que trace unalineaalo largo de la pagina
debajo del nombre del estudio. Estalinea apareceraindependientemente de que se haya 0 no especificado un
encabezado. Las lineas especificadas por las opciones de Linea debajo (Line Below) dentro de las secciones
de pie de pagina y encabezado solo apareceran s seindicaa Survey System que muestre un encabezado o
pie de pagina.

Activelacasillade Linea Arriba en la seccién de Encabezado.
Pies de Pagina (Footers): esta seccion ofrece las mismas propiedades para un pie de pagina que la seccion

de texto de apertura, y permite determinar si €l texto de un pie de pagina debe aparecer arriba o debajo de los
botones de la pagina.

Un pie de pagina puede incluir un aviso de copyright, el nombre del patrocinador, informacion de contacto, o
cualquier otro texto que se desee que aparezca en la parte inferior de todas |as paginas o de la Ultima pagina
gue tiene una pregunta. Este texto no es el Ultimo texto que un encuestado veria. El Survey System muestra
una paginafina después de la tltima pégina con una pregunta.

Color de Linea(Line Color): este campo, junto con el boton colindante de |a pal eta, permite especificar un
color que se utilizard para todas | as lineas sel eccionadas en esta pagina.

Hagaclic en € boton Paleta (Palette) para visualizar la ventana Pal eta.

La ventana Paleta muestra 216 colores seguros para Internet. Haga clic en un color para seleccionarlo. Esta
pal eta se encuentra disponible siempre que la ventana Opciones de Internet permite seleccionar un color.
También se puede especificar un color ingresando un nimero de color valido de HTML de seis caracteres
directamente en el campo de color, en lugar de usar la Paleta.

Escojaun color delinea. Para esta propiedad, por lo general, quedan mejor |os colores méas oscuros.

©O) Laopcién Color delinea afectala apariencia de las lineas trazadas por € Internet Explorer.
Netscape no admite la modificacién de los colores de las lineas. En Netscape, las lineas siempre aparecen en
gris.

Formato General (Overall Format): casi siempre se utilizaré el formato de cuestionario al crear una
encuesta normal. Se puede usar €l formato de Entrada de Datos para crear formularios de registro y paginas
web similares.

Haga clic en Formato de Cuestionario (Questionnaire Format) si no es la opcion predeterminada.

La P4gina Formato de Pregunta

Hagaclic en laficha For mato de Pregunta (Question Format).
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2 tut-1 - Opciones de cuestionario Web

Format General  Format Pregunta | Configuracion Pégina] F'éginas1 Titulns] Titulog F'mblemasl Barra Progrezo | Pagina Ultima

Momeros de preguntas Color de fondo del testo de |a pregunta
= Hinguna Color: | Palette [~ Solg jnstruccional

" Mumera zolo

" "P o Hamero
Enmarcados para preguntas u respuestas

Utilizar

B e Color fondo pregunta; | Palstte
Eoimalo e it Color fondo respuesta: | Palstte

" Centralizado
) Ancho borde: [0 - Color borde: Palette
(+ lzauierda
" Derecha
Farmato de respuesta de matriz
= LILGESLOMEIa . : o
(+ = " Lizta repetida Descnp célula |3 LJ
Ezpacio masimo de respuesta de
et 1 o
Werbatims | Colar de fila impar Palette — Solamente
Ezpacio maximmo para respussta i ) E[L’IICLB bl
ahierta, comentario Calor de fila pareja: Ealette | \-\%rapa o
[Dimengion de encaszlado | Lifneas de matriz
[blanco=seleccionado):
I Mostrar Color: Balette

Archivar I Archivar cano J Cancelar J

La pagina For mato de Pregunta ofrece una diversidad de opciones que afectan el aspecto de las preguntas y
las opciones de respuesta.

NUmeros de Pregunta (Question Numbers): la opcion determinasi se numeraran las preguntas.

Y Losinvestigadores suelen preferir que los cuestionarios web en tiempo real no muestren nimeros de
pregunta, pero los nimeros de pregunta suelen contribuir en la prueba de una encuesta antes de ponerlaen
linea. El Survey System facilitala creacion de un cuestionario webcon niimeros de preguntay luego, al
finalizar laevauacion, la nueva creacion del cuestionario sin los nimeros de pregunta.

Formato de Respuesta (Answer Format): esta opcion determina el lugar en que apareceran las opciones
de respuesta o las subpreguntas debajo de las preguntas.

Seleccione Centro (Centered), para que las opciones de respuesta queden centradas directamente debajo de
cada pregunta.

Marcos de Preguntay Respuesta (Question & Answer Frames): El Survey System puede colocar
marcos o recuadros para encerrar las preguntas y opciones de respuesta o subpreguntas. Los marcos tienen
dos secciones: la pregunta aparece en la seccion superior, las opciones de respuesta en lainferior.

Active Usar Mar cos (Use Frames).

Seleccione Colores de fondo para preguntasy respuestas (Q. and A. Background Colors). Al igua que
con cuaquier fondo, los colores més claros son los que meor quedan. Una combinacién gue queda bien es
gris (CCCCCC) y amarillo palido (FFFFCC).
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Seleccione "1" como Ancho de Borde (Border Width).

Formato con Matriz de Respuestas (Answer Grid Format): estas opciones afectan la aparienciade las
preguntas con matriz de respuestas que aparecen en las paginas de Encuestas Web. Laprimeraopcion
permite establecer si |os titulos de respuesta (del archivo de cruce) deben aparecer como un cruce en la parte
superior delamatriz o si se deben repetir en cadafila

Seleccione Cruce (Banner).

Colores de las Filas Pares e Impares (Odd and Even Row Colors): estas opciones permiten especificar
que se alternen los colores de las filas de lamatriz. Los colores pueden facilitar lalecturade lamatriz, en
especial cuando no se utilizan lineas de matriz.

Lineas de matriz (Gridlines): esta seccidn permite mostrar las lineas de las preguntas con matriz de
respuestas en la paginaweb. También determinasi |as lineas de matriz deben aparecer alrededor de todo el
cuestionario a visualizarlo como un formulario de entrada de datos.

ActivelacasillaMostrar (Show).

@  El botén Opciones de Internet de la ventana I nstr ucciones de Pregunta ofrece dos opciones que
afectan €l formato de cada pregunta. Estas opciones permiten especificar si 1as opciones de respuesta de una
pregunta con respuestas multiples deben visualizarse como unalista desplegable o si las opciones de
respuesta y subpreguntas se deben mostrar en més de una columna. Estas opciones pueden crear una pagina
web méas compacta. Consulte & tema de ayuda Opciones de | nfor mes/Cuestionarios Web para méas
informacion.

La Pagina Configuracion de la Pagina

Haga clic en laficha Configuracion de la pagina (Page Setup).

2 tut-1 - Opciones de cuestionario Weh

Format General 1 Format Pregunta  Configuracion Pagina l Paginas 1 Titulos] Titulos F‘roblemas] Barra Progreso | Pagina Ultima

Mombre del Estudio v logo Margenes
Taf a " Primerosola. ¢ Minguno {" Enporciento |zquierdo IU
f* En Pixelz Derecho lD
Loge: Buscar
Alko ID Ancho |0
[ Centralizado [ Logo solo
Fondo Figuras
{+ Minguno * |zquisrda ™ Centro
" Calor f
= Dist, del borde [0

" Imagen

Graphic Badio Buttons

I~ Use Graphic Buttons Bugear Bugecar
Bugcar ’7 Bugcar

Archivar | Archivar como J Cancelar ‘
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Titulo del Estudioy Logo (Study Name and Logo): estas opciones determinan si € nhombre del estudio
aparecera en la parte superior de las paginas. Si seingresael nombre de un archivo de gréficos (.GIF o
JPG), apareceraalaizquierdadel titulo del estudio. Se puede especificar el tamafio del logo en pixeleso
degjarlo en "0" para que lo muestre en e tamario en que se creo.

Fondo (Background): estas opciones determinan el aspecto del fondo de | as paginas web.

Si no se especifica ningun fondo, el cuestionario aparecera con los colores de fondo establecidos por los
navegadores de las personas gque realicen la encuesta. Es recomendable especificar siempre un fondo.

Hagaclic en Color y luego utilice el boton Paleta para seleccionar blanco o un color de su eleccion.

O) No escoja un color de fondo demasiado oscuro. Los colores de fondo claros facilitan la
lectura de |las palabras.

Laopcion Imagen (Image) permite utilizar un archivo como imagen de fondo. Lasimagenes de fondo
pueden dar un aspecto atractivo a cuestionario inicialmente, pero, en Ultimainstancia, dificultaran lalectura
y haran que el cuestionario tarde més en cargar. Lamayoria de las personas completara un cuestionario facil
deleer y que se carga rdpido y no uno cuya lectura resulta dificil.

La P4gina Paginas

Haga clic en laficha Paginas (Pages).

Z C:ATS5PANMtut-1 - Opciones de cuestionario Web

FnrmatGeneraI1 Farrnat F'reguntal Configuracién Pagina  Paginas ] Tl'tulos1 Titulos Problemasz | Bara Progreso | Pégina Ultima

Pauza de pagina

s Compra algon producto ACME el afio pazada?
i claze de productos compra?

[~ MNoBreaks

1
2

3

4 Enuna ezcala en la que b reprezenta "dbsolutamente de acuerda''
5 Sexo

B ;De qué manera ACME Industnes puede prestar un servicio mejor’y Secusncias

7

a

;D& qué manera ACME Industries puede prestar un servicio mejor?
£uE ez 2 edad?

9 Enuna escala en la que 5 representa "Absolutamente de acuerdo™ v 1 re M &ximo/pégina
10 i Qué e agrada o desagrada de wWERP?"

11 iCuanto pand por cada uno de oz siquientes articuloz?
Limpiar

Archivar | Archivar como Cancelar
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Esta pagina permite definir las preguntas que comenzaran una nueva paginaweb. Se puede hacer que
todas | as preguntas aparezcan en una misma pagina (por laque el encuestado puede desplazarse), que cada
pregunta aparezca en una pagina distinta, o en lugares intermedios.

El Survey System puede generar algunos saltos de pagina obligatorios si se crearon instrucciones |6gicas con
el botén L 6gica de Entrevista (Interview Logic) de la ventana Instrucciones de pregunta. Ninguno de los
tutoriales explica L6gica de entrevista (Consulte € tema de ayuda I nstrucciones de L 6gica de Entrevistay
el capitulo 9). Algunas instrucciones |6gicas requieren que determinadas preguntas empiecen una nueva
pagina. El programa creara estos saltos de manera automética. Al acceder por primeravez alapagina
Paginas de un determinado archivo de preguntas, €l Survey System mostrara estos saltos. Las preguntas
destacadas son |as que iniciaran nuevas paginas web.

No se haingresado instrucciones | 6gicas para las encuestas del tutorial.

Haga clic en la cuarta pregunta ("En una escala del 1 al 5,...") para destacarla. Asi seiniciarauna pagina
nueva con esta pregunta como la primera.

Se pueden utilizar los botones de esta pagina para borrar todos los saltos de pagina sel eccionados, mostrar
los saltos necesarios para los saltos de secuencia y otras ldgicas, o fijar un nUmero maximo de preguntas por
pagina. Por gemplo, se puede utilizar e boton M aximo/Pagina (Maximun/Page) para especificar que el
cuestionario webnunca muestre més de dos preguntas por pagina. Si se desea que cada pregunta aparezca en
Su propia pagina, se debera utilizar este botdn y especificar "1".

La Pagina Titulos

Hagaclic en lafichaTitulos (Labels).

2 C:\TSSPAMAtut-1 - Opciones de cuestionaric Web

Format General 1 Format Pregunta I Configuracion F'égina1 Pagnas  Tituloz | Titulos Problemas | Bana Progreso | Paagina Ultima

Lista de respuesta simple | Seleccione una -

Ligta de respuestas multiples | Seleccione hasta # altermativas Botones de imagines [opcional]
Botdn de enviar IEDntinde Ereiar ]— Buzcar
Botdn de regrezar |Hegresar Seqrezar I— Buzcar
Botdn de archivar: | &rchivar: I— Buscar

Batan de reinicio |Bonar eztaz (epLUestaz

Menzaje de contrazefia ‘PD[ fawor entre su contrazefia en el ezpacio zsiguiente

Contrazefia invalida: |No entrd una contrasefia valida

Sobrepaszo limite de la |La cuota masima de cuestionanos para egta contrazena ha sido completada,
contrasefia
Contrasefia no cumple con | Contrazefias deben ser al menos de && caracteres
tarnafio minimeo;
Sobrepazo limite de direcciones |Ya recibimos una encuesta de esta direccion IF. Gracias
de dicho [P

Cargando Media Flayer: ]Eargando componentes de Microsoftr] Windows(r] Media Flayer...

Archivar | Archivar como Cancelar
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Lapéagina Titulos de la ventana Opciones de Internet permite editar muchos de los titulos que el Survey
System utiliza como parte del cuestionario web. También permite reemplazar el boton "Continuar” que
suele aparecer en la parte inferior de cada paginadel cuestionario con unaimagen de su eleccion (de un
archivo .JPG 0 .GIF). Ademas, lapagina Titulos permite especificar unaimagen como el boton Atras para
gue los encuestados regresen ala pagina anterior de laencuesta. No existe unaversion en texto de este
botdn, yaque HTML no laofrece. El boton Atras del navegador quedara bien.

Si eliminad titulo parad botdén Restablecer (Reset), € botdn no aparecera en e cuestionario. Algunos
investigadores consideran que los cuestionarios lucen mejor sin este boton.

En esta ocasién, no se cambiara ninguno de estos titul os.
La pagina Titulos de Problemas

Hagaclic en laficha Titulos de Problemas (Problem Labels).

Z C:ATS5PANMtut-1 - Opciones de cuestionario Web

Farmat General 1 Format Pregunta l Configuracidn F'égina1 Paginas 1 Titulos  Titulos Problemas | Barra Progreso | Pégina Ultima

E stoz menzajes pueden aparecer si el participante comete un enor, tal como, no contestar una respuesta
requerida. Presione F1 para més informacion

Favor, rezponder lPDI favor conteste Favor, responder cada parte |F'c-l fawvaor conteste todas las pa

Bregunts: |F'regunta La pregurta |Ia pregunta

Solamente numeros |Solamenle nurmeros son permitidos coma respuesta para

Sobre el walor madimo 188 el nimero mawimo gue puede dar como respuesta

[Demaziados |Favol de no dar maz de b respuestaz a

Mo duplicados |F'nr favor de una respuesta diferente para cada parte de

Rezpuesta excluziva |F'Ul favaor no zeleccione && con otra respuesta para

Debe sumnar, parte primers: |La$ respuestas para la preguntas siguiente debe sumar a =: |igual

¥ |ser maz que o= lsermazque ol <0 |ser menor gue <0= lzer menor que

Mensaje de regresar ]PDI favor utiice el botdn de regresar de su browser para wolver a pagina antenior y comegir el

Archivar | Archivar como I Cancelar I

Lapagina Titulos de Problemas permite editar |os titulos que utiliza €l Survey System para comunicar alos
encuestados que ha surgido un problema con una respuesta que se haingresado o que no se haingresado. Un
gjemplo podria ser € caso en que no se responda a una pregunta parala que se activo la opcién Respuesta
Obligatoria en laventana Instrucciones de pregunta.

No se efectuard ninglin cambio en esta pagina.
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La P4gina Barra de Progreso

Hagaclic en lafichaBarra de Progreso (Progress Bar).

Z C:ATS5PANMtut-1 - Opciones de cuestionario Web

Format General 1 Format Pregunta l Configuracidn F'égina1 Paginas 1 Tl'tulos1 Titulos Problemas  Bara Progresa | Pagina Ultima

Localizacion | Colores de barra
i+ Minguno Lada izquierdo |33EEFF Palette
" Aniba a la izquisrda Lada derscho [FFFF33

" Amiba ala derecha
" Pie de izguierda
" Pie de derecha Tituloz

[ SR I izaui
ie centro Lado izquierdo |F'rcugrESD

Lado derecho |

Por ciento de baze - ! W Muestre por ciento
{+ Preguntas -
: Mombre del Font jArial
" Entrevistados

" Especifique paginas individuales & orecilious Tamafio del Font [2 ]"

Archivar J Archivar como I Cancelar I

LapéginaBarra de Progreso permite que las péginas de encuesta muestren una barraque indica al
encuestado en qué parte de la entrevista se encuentra. Algunos investigadores consideran que este tipo de
indicador alienta alos encuestados a seguir con la encuestay no abandonarla. Las diversas opciones de esta
pagina permiten personalizar la ubicacion y la aparienciade labarray sustitulos, a igual que € significado
exacto del porcentaje mostrado.

No se efectuard ninglin cambio en esta pagina.
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La Pagina Pagina Final

Hagaclic en laficha Pagina Final (End Page).

Z C:ATS5PANMtut-1 - Opciones de cuestionario Web

Farmat General 1 Format Pregunta l Configuracidn F'égina1 Paginas 1 Tl'tulos1 Titulos Problemas | Bara Progreso Paaina Ultima

Al berminar un procezamiento aparece el menzaje de finalizado, Oto menzaje ex por enor o alguna circunztancia especifica;

Fin |Gracias par participar y completar la encuesta. Favaor accionar el link para regresar a la pagina
inicial

Sobre cuota |Gracias par su Hempo

Menzaje de sobre cuota: |Gracias por =u interés en participar en eszta encuesta, pero ya ze ha excedido el nimero de
encuesta deseado,

Mensajs de archivary salit |Se archivé sus rezpuestas. <pxPor favaor utilice el enlace onginal para continuar la encuesta.

Menzaje de expiracion de | Gracias por su interéz en participar en esta encuesta, pero va ze ha finalizado el mizmo

techa:
Salir de URL
URL: |
i+ Tewto de link Titulo: IEI Survey Syztem
" Gréfica . | Blizea
" Automatico : E l_ n Adjunte datos de: |

Archivar | Archivar como I Cancelar I

Lapaginafinal eslaultima paginaque € encuestado ve por separado, y por |o general aparece despuésdela
dltima pregunta. El Mensaje de Fin aparecerd cuando e entrevistado haya concluido laencuesta. Debajo de
este mensagj e, aparecen otros mensajes que puede mostrar €l Survey System, en caso de retirar aagun
entrevistado antes de que finalice la encuesta, por |as cuotas o lafecha de vencimiento.

URL de salida (Exit URL): si quiere dirigir alos encuestados a una determinada pagina web desde esta
pagina, puede ingresar su URL como laURL. LaURL debe comenzar con "http://", amenos que usted sepa
gue no precisa utilizar esos caracteres.

Se puede utilizar texto o un gréafico como enlace aesa URL. También se puede hacer que el navegador pase
directamente ala nueva pagina después de una cantidad especificada de segundos. Si activa Enlace de texto
(Text Link) sin ingresar texto alguno, no aparecera ningun enlace.

Ingrese "http://www.surveysystem.com” en € campo de URL.

Haga clic en Enlace de Texto eingrese "El Survey System" como Titulo.

Como Guardar las Opciones Elegidas

Hagaclic en € botoén Guardar ubicado en la parte inferior de la ventana para que aparezca la ventana
Guardar como.
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Puede guardar distintos conjuntos de opciones como distintos Ar chivos de Opciones Web. Puede pasar
de un archivo a otro ingresando el nombre del archivo en laventana Crear cuestionario web.

Ingrese €l archivo nombrado por usted en la ventana Guardar como y haga clic en Guardar.

Unavez que se hayan guardado las opciones, €l Survey System lo regresara alaventana Crear cuestionario
web.

Como Crear el Nuevo Cuestionario Web

Al regresar alaventana Crear cuestionario web, hagaclic en Crear paracrear € cuestionario modificado y
clic en Aceptar cuando esté listo.

Hagaclic en € boton Visualizar en e Navegador (View in Browser) y observe los cambios efectuados
usando |a ventana Opciones de cuestionarios web.

Cierre el navegador y la ventana Crear cuestionario web.

Y Puede cerrar € navegador, efectuar cambios adicionales, crear nuevamente € cuestionario
weby obtener unavista preliminar del nuevo cuestionario. El Navegador de vista preliminar permite gjustar
los detalles de la encuesta muy facilmente antes de enviarla a Internet.

Como Transferir Archivos a un Sitio Web

Después de crear € cuestionario web, se deberan copiar los archivos del estudio a sitio web que se utilizara
El método que se usara depende del sitio de destino.

Como este tutoria utiliza surveydemo.com, se utilizarala propiedad de transferencia de archivos del Survey
System.

Si se esta utilizando otro sitio sin una conexion de red directa, se puede utilizar la propiedad de transferencia
de archivos u otro programa de FTP (Protocolo de transferencia de ar chivos).

Si utiliza su propia computadora como servidor y la ubicacion actual de su archivo de preguntas es laruta de
datos, no es necesario mover los archivos.

La Propiedad de Transferencia de Archivos del Survey System

Lamayoria de las personas consideran que resulta més préctico utilizar €l Survey System en lugar de otros
programas paratransferir archivos, yaque e Survey System sabe cuéles son |os archivos que se deben
enviar. Si utilizaotro programa, deberaindicarle cudles son los archivos que se deben enviar. Consultelos
temas de ayuda Como cargar cuestionariosweb y Transferencia de archivos de I nter net para obtener
informacion acerca de los archivos que se deben enviar.

Inicie su conexion a lnternet, si no se encuentraen linea
Seleccione Internet/Transferir archivos (Web/Transfer Files) del menu principal.

Apareceralaventana Transferencia de archivos de Internet.



£ Archivo de transferencia de internet

Archivo

Archivo de preguntas |tut-1

LConnectar I

Buscar

|

Cancelar Tranzferencia I

Listado directornio local

Listado directono rernoto

Cuademo de pasos de sezion FTR

acuerdob AGC

demogréfica - preguntas muestraz.
demografica - preguntas muestaz. ()
instant BAN

tut-1.BAMN

tut-1.0AT

tut-1.FOR

tut-1_htm

tut-1.0E5

tut-1.01M

tut-1.QWNT

tut-107. kit

tut-102.htm

tut-104.htm

Ejecutada

Progresn-
[0/0)

B

=
ad

=
i
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Ingrese en el campo correspondiente el nombre de su Ar chivo de Preguntas o seleccionelo desde Explorar,

Si no Sse encuentra sal eccionado.

Hagaclic en € boton Conectar (Connect).

Apareceralaventana Conectar asitio web (Connect to Web Site)

Si utiliza surveydemo.com, haga clic en el botdn Utilizar surveydemo.com (Use surveydemo.com). El

Survey System completara el campo del nombre del sitio e inhabilitaralos otros. Delo contrario, ingrese €
nombre del sitio, e nombre de usuario, la contrasefiay la carpeta para su sitio.

Hagaclic en Conectar.

El Survey System se conectara con €l sitio y regresara ala ventana Transferencia de archivos de Internet.



% Conectar al sitio Web

Mambre del zite iflp.suweydemu.cclm

Mombre de |

Surveydemo. com |

LContrazefia |

Sub-directorio |

LConnectar |

I Utllizar FTP pasiva

Cancelar |
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LaListadeDirectorio Local (Local Directory List) muestralos archivos en lamisma carpeta que el archivo

de preguntas actual. Sblo se pueden enviar archivos de esta carpeta al sitio web. LacasillaListade

Directorio Remoto (Remote Directory List) muestralos archivos de la carpeta actual en €l sitio web (lalista

gue visualice no coincidiracon lailustracion). LacasillaRegistro de Sesion FTP (FTP Session Log)
muestra mensajes del servidor FTP en € sitio web. También puede mostrar algunos mensajes del Survey

System.

2 Archivo de transferencia de internet

Archivo

Archivo de preguntas |tut-'|

LConnectar |

Enviar estudio |

Buzcar

Obterier arch. datos | Actualizar directono |

Desconectar J

Obtener arch. contra&eﬁa| _ambiar direct |

Cancelar Tranzferencia J

Ervviar informe |

Obtener arch, cuata | B TTar SiEhn |

Listado directario lozal

Listado directorio remoto

Cuademo de pazos de sesion FTR

acuerdob AGE

demogréfica - preguntas muestraz. il
demogréafica - preguntas muestraz.
instant. BAM

tut-1.84MN

tt-1.04T

t-1.FOR

tut-1_ktm

tut-1.0ES

tut-1.01M

but-1.0NT

tut-1071. htm

tut-102 htm

tut-104 htm

brz_files!

addrs adr
addrs.paz
Aareement na. BAN
Agreement. BAN
anzlib.dat
analib.hitm
anglib.QES
anglib.GAMT
anglibWEER
anzlib0l.htm
anzib333E. htr
anzlib9937 htm

anglib9998. htm

Ejecutado

A Conectado

3 220 MSNOVPSO0262 Mizrozaft FTR
Service [Wergion 5.0)

E wigir directorio

Frogreso-
[0/0]

o
&

|

[}
&f

El Survey System actualiza, automaticamente, lalista de directorio remoto la primeravez que se conectaa
una carpetay también después de que se utiliza €l botdén Enviar Encuesta (Send Study). En otras ocasiones,
esta lista se puede actualizar utilizando el boton Actualizar Directorio (Refresh Directory).
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Si no se encuentra conectado ala carpeta correcta en e sitio web, puede cambiar de carpeta destacando la
carpeta ala que desea acceder y haciendo clic en Cambiar directorio (Change Directory).

O) Los botones Cambiar Directorioy Eliminar Archivo (Delete File) se encuentran
inhabilitados cuando se utiliza surveydemo.com. Si CRS no hospeda su encuesta (es decir, si usted no esta
utilizando surveydemo.com), se veran dos puntos (..) en la parte superior de lalista de directorio remoto, que
representan la carpeta que se encuentra en un nivel superior a actual. Puede destacarlos para subir un nivel.
L as carpetas que son subcarpetas de la carpeta actual aparecen a comienzo delalistay tienen unabarra (/)
después de sus nombres.

Hagaclic en € boton Enviar Encuesta.

El Archivo de Datos de la Encuesta Web

Debera crear un archivo de datos para enviar a sitio. En este caso, no se cred un archivo de datos. El Survey
System solicitara que lo haga en este momento y le permitira especificar el nimero de columnas para el
archivo de datos.

Sigalasindicacionesy cree € archivo de datos.

O) Puede aceptar € valor predeterminado para €l nimero de columnas o afiadir algunas més.
No ingrese menos que el nimero predeterminado.

Como Enviar la Primera Pagina

Si ingres6 un nombre en e campo Nombre de la Primera Pagina al crear €l cuestionario web(por g emplo,
"MiPagina"), e Survey System preguntarasi desea enviar esa paginaasu sitio. Algunas personasdan ala
primera pagina un nombre distinto del resto del estudio para evitar que los encuestados conozcan los
nombres de los archivos que estan utilizando. Si el Survey System autométicamente enviarala primera
pagina alamisma carpeta que | as otras paginas, se anularia esta ventaja de seguridad.

Si aparece laopcion de enviar la primera pagina, seleccione Si paraindicar que desea enviar laprimera
paginaal directorio remoto.

Como Enviar los Archivos

Después de hacer clic en €l botén Enviar Encuesta, cree € archivo de datos (si se solicita) e indique que
desea enviar laprimerapégina (s se preguntd). El Survey System enviaraal sitio todos los archivos
necesarios para su estudio. Los nombres de los archivos que envia aparecen en la casillaRegistro de sesion
FTP. Aparecerael mensgje "Transferencia completada’' (Transfer Complete) debajo del nombre de cada
archivo. Lapalabra"Listo" apareceraen laparteinferior de la ventana.

A Si no aparece el mensaje de Transferencia completada, no se realizé latransferencia. En ese
caso, comuniquese con su administrador de web para saber si existe algunarestriccion en € sitio quele
impida utilizar FTP. Si su computadora o red tiene un firewall (cortafuegos), es posible que sea necesario
modificar sus opciones para permitir al Survey System enviar archivos.
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Como Enviar Archivos Graficos al Servidor

El boton Enviar Archivo (Send File) no enviaarchivos gréficos a sitio. Esto se debe a que todos los
graficos que apareceran en cualquier paginadel cuestionario excepto la primera deben colocarse en lamisma
carpeta que SSWEB. Esta suele ser una carpeta distinta de la carpeta ala que se envian los otros archivos
(que es la carpeta nombrada en laruta de datos). Los graficos que aparezcan en la primera pagina del
cuestionario deben copiarse alamisma carpeta que laprimerapagina. Si unaimagen en particular (como
ser, un logo) aparecerd en la primera paginay en paginas posteriores, se la debera copiar tanto en la carpeta
gue tiene la primera pagina como en la carpeta que tiene SSWEB (la carpeta especificadaen laURL de
SSWEB). Lasiguiente seccion indica como enviar graficosy otros archivos individuales.

@ Debido alanaturaleza abierta de surveydemo.com, no se pueden enviar archivos ala carpetade
SSWEB. Por eso, los gréaficos solo pueden aparecer en la primera pagina cuando se utiliza este sitio. Podra
ver graficos en todas las paginas cuando utilice su propio sitio o € hospedaje habitual de CRS.

Laventana de Transferencia de archivos de Internet permite enviar archivos individuales a un sitio web.
Paraenviar a sitio web la primera pagina, un archivo grafico o cualquier otro archivo individual, destaquelo
enlalistadedirectorio local y hagaclic en e boton Enviar Archivo, que, en esta ocasion, estara
habilitado. El Survey System enviara el archivo ala carpeta remota actual.

Haga clic en el botdn Listo y regrese @ menu principal.

Como Probar su Cuestionario Web

Si esta utilizando su propio sitio web, debera copiar aél SSWEB y configurarlo para que permitasu
giecucion, si ain no lo hahecho. Consulte e tema de ayuda Cémo cargar los servidores deinformesy
encuestas para mas detalles.

Después de haber enviado todos los archivos al sitio web y de haber cerrado la ventana Transferir archivos
(Transfer Files), abra su navegador habitual de Internet eingrese la URL de la primera pagina.

Si esta utilizando surveydemo.com, la URL que debe ingresar es:
http://www.surveydemo.com/trial/Nombredel Archivo.htm

Reemplace "Nombredel Archivo" con e nombre de su primera pagina.

@ Recuerde que algunos servidores de Internet reconocen las maytscul as.
Ahora puede probar su cuestionario web.

Si se presenta algun problemaal probar € cuestionario, consulte e tema de ayuda Pr oblemas de Encuestas
Web.

@ Después de probar el cuestionario, seré conveniente que envie un archivo de datos vacio al servidor

cuando esté listo para que la encuesta web aparezca en tiempo real. Delo contrario, los datos de la " prueba’
formaran parte de laencuestareal.

A\ Haconfigurado y probado con éxito su primera encuesta web.
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Como Diseflar Encuestas Web

El capitulo 27 del manual proporciona més informacion acercadel disefio de una encuestaweb. El sitio web
de Creative Research System (www.sur veysystem.com) ofrece una serie de € empl os sobre cOmo generar un
aspecto original para su encuestaweb (Consulte I nformacion del producto/ Encuestas Web). Consulte
también lainformacién de nuestro sitio sobre disefio de encuestas (www.sur veysystem.com/sdesign.htm).

Informes Web

El Survey System puede crear tablas, gréficos e informes de comentarios o reacciones en Internet. Estos
informes se pueden utilizar para mostrar los resultados en tiempo real de una encuestaweb. También se
pueden publicar los resultados de otras encuestas en Internet para que los clientes o colegas puedan acceder a
ellos.

Los archivos de ponderacion, de cruce y de formato, los Contenidos de tablay |a mayoria de las opciones de
Apariencia de tabla de la ventana Utilitarios/Configuracion afectan las tablas de Internet de la misma manera
gue afectan las generadas en € Survey System central. Junto con las opciones especificas de Internet,
brindan la posibilidad de generar informes mas sofisticados en Internet que cualquier otro producto de
Encuestas Web.

En esta seccion del tutorial, se crearan informes de Internet para el cuestionario creado en la seccion previa
del tutorial. Setrata de unabreve introduccion paraempezar a utilizar informes de Internet, pero no
constituye un andlisis exhaustivo de todas |as opciones disponibles para personalizar |os informes.

El capitulo 28 del Manual, |os temas de ayuda de | nformacién general delosinformes Web y demés
temas en linea presentan un andlisis més profundo de los informes de Internet.

Si aln no harevisado su encuesta web e ingresado algunos conjuntos de respuestas, hagal o ahora para que
los informes contengan datos. Al hacerlo, escoja " Otro" como respuesta ala segunda pregunta un par de
veces e ingrese texto en el espacio de respuesta para que € informe contenga respuestas de comentarios.

Seleccione Internet/Configurar informes (Web/Set Up Reports) del menu principal .

Se abriralaventana Configurar Informes Web (Set Up Web Reports window).



105

% Configurar informes Web

-Archivolz] a utilizar

Pregunta |tut-1 Buscar

Titula | Buszcar

Mota al calce | Buscar

Cantrazefia | Buszcar

Dpciones de weh | Buscar

Template de pagina */'eh | Buszcar

i

datos; |S udrchivo Buscar

Localizaciones

SSWER LIRL: |http:a’a’www.suweydemn.cnma’cgi-bina’ LJ

Data |d:'\iﬂEtpubI\WWW[DDt‘\dEmD‘\t[ial"\ LJ

MNaombre de primera pagina: | SudrchivoPROD

Crear Opciones gn br Cermar |

Archivos a Utilizar

Laseccion de Archivos a utilizar (Filesto Use) de esta ventana es igual ala que aparece en la ventana Crear
cuestionario web, con dos excepciones. Una es que no hay espacio paraingresar un archivo de contrasefias
de acceso directo. Esetipo de archivo no se utiliza con los informes de Internet. La otra excepcion es que
existe un espacio paraingresar un archivo de datos. Los cuestionarios web siempre utilizan archivos de datos
con el mismo nombre que el archivo de preguntas. Losinformes de Internet no tienen esarestriccion. Esta
flexibilidad implica que se puede utilizar un archivo de preguntas para un cuestionario y otro para crear
informes. El empleo de un segundo archivo de preguntas paralos informes permitiria cambiar los titulos.

No es necesario utilizar un segundo archivo de preguntas para excluir algunas preguntas de los informes; la
opcion Excluir de informes de Internet (Exclude from Web Reports) de la pagina

I nstrucciones/Especificacion (Instructions/pecification) de cada pregunta permite hacerlo.

Ingrese el archivo nombrado por usted como € titulo de la pregunta, las opciones de Internet y los archivos
de datos.

Ubicaciones

La seccion Ubicaciones de esta ventana es idéntica ala que aparece en la ventana Crear cuestionario web.

LaURL de SSWEB y laRuta de Datos empleadas para crear €l cuestionario webdeben aparecer como
valores predeterminados. De lo contrario, debera seleccionarlas de las listas desplegables.

LaURL de SSWEB vy la Ruta de datos para surveydecom.com son:
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URL http://www.surveydemo.com/cgi-bin
Rutadedatos d:\inetpub\wwwroot\demo\trial

Se puede dgjar en blanco € campo Nombr e dela Primera Pagina o bien ingresar e nombre que se desea
utilizar. Debe ser distinto del de laprimera pagina del cuestionario web.

Paginas Informes Web

Al hacer clic en €l botdn Crear (Create) de estaventana, el Survey System creara dos paginas web: La pagina
Crear eslapaginaweb que sevisualizaraal crear informes. Permite el egir las preguntas que se desean ver
como informes. También puede ofrecer una diversidad de opciones. La paginalnformes constituye una
paginaweb basica que se utilizara para mostrar |os informes.

Opciones de Informes

Hagaclic en € boton Opciones para abrir la ventana Opciones de informes de Internet (Web Report
Options).

% Opciones de informes de web

Confeccionar informe de pagina l Faormato de informe l Graficas- generales] Detalles de graficas

General ] Confeccionar péginas] Confeccionar farmato de pégina] Producir titulos] Tituloz de alternativos de celdas l

Se indica cudles archivos de testos de tituloz y notaz al calce a wtilizar, =i alguno, enla ventana de estructura
de tablas web. Agui ze ezpecifica como ver el testo de dichos archivos

Titulo Calce
i

I Linea de abajo (* Colocar abajo botones [~ Litea de abajo

LColor de linea | Palette

Fecha de expiracidn automatica

W Minguno l_ l_ ’_

" Colocar encima de botones [ Linea de aniba

Archivar | Arch. como I Cancelar |

Esta ventana contiene nueve paginas. A continuacion, se ofrece una breve descripcion de las mismas. Cada
paginatiene un tema de ayuda vinculado que explica cada opcién de la pagina en detalle. La maneramés
facil de ver € tema de cada pagina consiste en presionar latecla F1 mientras se visualizala pagina.

Las dos primeras péginas, Configuracion dela Pagina Crear y General, determinan el aspecto general de
lapagina Crear. Son muy parecidas a las dos primeras paginas de la ventana Opciones de cuestionarios web.
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La pégina For mato de la Pagina Crear (Produce Page Format) determina como se visualizaralalista
de preguntas y € resto de las opciones de las que dispondran las personas que utilicen la pagina Crear.

Haga clic en laficha Formato de la Pagina Crear.

% Opciones de informes de web

Confeccionar informe de pagina 1 Formato de informe | Graficas- generales] Detalles de araficas

Generall Confeccionar paginas  Confeccionar formato de pagina l Producir titulosl T ituloz de alternativos de celdas l

Localizacian del titulo
Alto en lineas de altemnativas de celdas IF"

f* Encima de cazilla

—
Anchura de caracteres de:.celdgs de {BEI  sepiida decasilla

[ Permitir cruces instantanecs
[ Permitir filtros pre-definidos
[ Permitir escoger arch. ponderacion de datos [ Alermativas de células de datos

Salir pagina producir

& Utlice link testa Titulo |
" Utlice GIF Hombre GIF |
URL de salida | -]

Archivar | Arch. como I Cancelar |

Laopcion Permitir Cruces | nstantaneos (Allow Instant Banners) permite alos usuarios seleccionar una
pregunta con respuestas multiples en €l archivo de preguntas como un cruce instantaneo. El cruce
instantaneo gue se selecciona aqui funcionaigual que en Crear tablas o Crear graficos. También funciona
como una variable demogréfica en Crear informe de comentarios o reacciones. Si no se selecciona un cruce
instantaneo, latabla utilizara cualquier archivo de cruce que se haya especificado en las instrucciones de
pregunta.

Si se activa Permitir Filtros Predefinidos (Allow Pre-defined Filters), los usuarios podrén sel eccionar
cualquierade losfiltros definidos en e archivo de preguntas. Si se activa Opciones de Celdas de Datos
(Data Cell Choices), los usuarios podran seleccionar o que desean visualizar en cada celda de datos, de
manera similar alas opciones disponibles al crear un archivo de formato.

Active Permitir Cruces Instantaneos. Por lo general, resulta conveniente activar esta opcion.

Las paginas Crear Titulos (Produce Labels) y Titulos de las Opciones de Celdas de Datos (Data Cell
Choice Labels) de la ventana Opciones de informes de Internet determinan |os titulos que apareceran en la
pagina Crear. Si degjaen blanco €l titulo de una opcion de celda de datos, esa opcion no apareceraen la
pagina Crear.

Lapagina Configuracion de la pagina I nforme (Report Page Setup) permite establecer e fondo y los
margenes de la pagina Informe. La pégina Formato deinforme (Report Format) ofrece algunas opciones de
apariencia del informe.

Seleccione laficha Formato de Informe.
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Seleccione Centro (Centered), Lineas de matriz (Grid Lines) y Colores de lasfilas pareseimpares
(Odd and Even Row Colors).

La pagina Gr &ficos/General (Charts— Overall) establece € tipo predeterminado de gréficos —circulo, barra
o columna (barra vertical)— para cadatipo de preguntay s apareceran de manera bidimensional o
tridimensional. Se pueden especificar tipos de gréficos para preguntas individuales en la ventana
Instrucciones de pregunta: opciones de Internet.

Esta pagina también permite elegir si 1os gréaficos deben aparecer solos o en las mismas paginas que las
tablas, € tamafio de los gréaficos y € tipo de letra que se debe usar para sus titulos. Lapéagina
Graficog/Detalles (Charts - Details) establece |os colores que se utilizaran en los gréficos y una diversidad
de opciones méas. No se modificaran las opciones de gréaficos.

Hagaclic en € boton Guardar pararegresar alaventana Configurar informes de Internet. El mismo archivo
de Opciones de Internet puede guardar |as opciones paralos cuestionarios y también los informes, |o cual
permite guardar todas las opciones para un proyecto en un mismo lugar.

Hagaclic en Crear (Create).

Puede visualizar las péginas Crear e Informes haciendo clic en Visudizar en el navegador. Lapégina
Informe no mostrara los informes, sino solamente el espacio en que apareceran.

Como Transferir Archivos de Informes a Su Sitio Web

El dltimo paso antes de crear informes en Internet consiste en transferir los archivos a un sitio web. Si no
esta utilizando surveydemo.com y no copi® los archivos de gréaficos applet y del servidor de informes
(SSWEBT9.EXE) asu sitio web a copiar ali el Survey System, hagalo ahora (Consulte € tema de ayuda
Como cargar € Servidor deInformesy Encuestas).

Hagaclic en Cerrar, s aln se encuentra en la ventana Configurar informes de Internet.
Seleccione Transferir Archivos (Transfer Files) del menu Internet.
Haga clic en Conectar para que aparezca la ventana Conectar al sitio web.

Si utiliza surveydemo.com, hagaclic en Utilizar surveydemo.com. Si utilizaotro sitio, ingrese el nombre
del sitio, el nombre de usuario, la contrasefia y la car peta para su sitio.

Hagaclic en Conectar.

El Survey System se conectard con € sitio web y regresara a la ventana Transferencia de archivos de
Internet.

Hagaclic en Enviar Informe (Send Report).
Si e Survey System pregunta si se desea enviar la primera pagina, responda Si.

Si indica que ya existe un archivo de datos en el directorio remoto y pregunta si se desea sobrescribirlo,
responda No. Si responde Si, se reemplazara el archivo del sitio web con uno de su computadora (que no
posee |os datos de prueba que ingreso).



109

El Survey System enviaraa sitio web todos |os archivos necesarios para sus informes de Internet. Entre
ellos, se encuentran los archivos de cruce, de formato y de ponderacion especificados en € archivo de
preguntas. Al igua que al enviar los cuestionarios web, la tnica excepcion son los archivos gréficos. Deben
ubicarse en la misma carpeta que SSWEB, y no en |la carpeta de datos.

Cuando haya concluido latransferencia, hagaclic en Listo para cerrar laventana Transferencia de archivos.

Si esta utilizando un programa que no es el Survey System para enviar sus archivos de informes al sitio web,
consulte €l tema de ayuda Cémo Cargar InformesWeb para acceder alalistade los archivos que precisa
enviar.

Como Probar sus Informes Web
Ahora puede visualizar sus informes de Internet.
Abrael navegador e ingrese la URL de su pagina Crear.

Si esta utilizando surveydemo.com, la URL que debe ingresar es:
http://www.surveydemo.com/trial/Nombredel ArchivoPROD.htm, donde "Nombredel Archivo” es el nombre
de su archivo de preguntas.

Pruebe las distintas opciones de la pagina Crear.

Hagaclic en € botdn Crear tablas (Produce Tables) para crear tablas e informes de comentarios. Hagaclic
en Crear gréficos (Produce Charts) para crear graficos e informes de comentarios. Las opciones de la pagina
Graficos/Genera de la ventana Opciones de Informes de Internet permiten visualizar tanto tablas como
graficos en lamisma paginaweb. Si no selecciona ninguna pregunta en la casilla Tablas a crear (Tables to
Produce), el Survey System mostraratodas, unatras otra. Puede seleccionar una pregunta por vez de la
casilla cruce instantaneo. Si no se selecciona un Cruce instanténeo, € Survey System mostrara todos los
cruces especificados en el archivo de preguntas.

Laprimeravez que se crea cada tipo de grafico, se producira una pequefia pausa mientras que el navegador
carga el applet de graficos del servidor. Es probable que aparezca un cuadro gris del tamafio del grafico
mientras se espera. Mas adelante, en la misma sesion, el mismo tipo de grafico aparecera mas rapidamente.
Si dgja el puntero del mouse unos segundos sobre un sector del circulo o una barra, aparecera el porcentgje u
otro nimero representado por el sector o labarra.

A\ Haconcluido d tutorial. Existen muchas opciones y propiedades mas del Survey System que podrian

explicarse en un tutorial. Pruébelas asu gusto. Estaremos a su disposicion para resolver sus inguietudes.
iLe deseamos mucho éxito en sus encuestas!



